44%

La difficulté de mettre en
place une approche commune
aux employés administratifs et

aux unités commerciales

44%

L'amélioration des
processus internes clés
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Les processus
administratifs
de prise de décision

42%

Le recrutement de
nouveaux effectifs

31%

La complexité des
processus internes

40%

L'adoption de
nouvelles technologies



