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PIERWSZY PRODUCENT ARMATURY SANITARNEJ Z OZNAKOWANIEM EKOLOGICZNYM UE: GRUPA FERRO

W grudniu 2013 r. grupa FERRO z siedzibg w Polsce zostata pierwsza firmg z branzy armatury sanitarnej, ktérej produkty otrzymaty
oznakowanie ekologiczne UE. Grupa FERRO jest jednym z najwiekszych producentéw armatury sanitarnej w Europie Srodkowow-
schodniej. Choc¢ spdtka produkuje armature dopiero od 25 lat, juz stata sie jednym z dwdch czotowych producentéw na polskim rynku.
Grupa FERRO prowadzi dziatalnos¢ na terenie catej Unii, ale oprécz Polski funkcjonuje réwniez na rynku czeskim, gdzie jest najwaz-
niejszym producentem armatury, i stowackim, na ktérym zajmuje drugie miejsce. Dobrze rokuje takze dziatalnos¢ w Rumunii, gdzie
firma btyskawicznie powieksza swdj udziat w rynku.

JAKA PRZEWAGE, NAD KONKURENCJA DAJE WAM POZYCJA JEDYNEGO PRODUCENTA
ARMATURY SANITARNEJ Z OZNAKOWANIEM EKOLOGICZNYM UE?

Chot jest jeszcze zbyt wczesnie, by uzyska¢ wymierne dane na temat udziatéw w rynku,

Oznakowanie ekologiczne UE
pomaga rozpozna¢ produkty
i ustugi o ograniczonym wpty-

wie na srodowisko w ciggu ca-
tego cyklu zycia, od wydobycia
surowcow przez  produkcje,
uzytkowanie i utylizacje. Uzna-
wane na terenie catej Europy
oznakowanie ekologiczne UE to
dobrowolne oznaczenie, ktére
stuzy promowaniu sprawdzonej
doskonatosci ekologiczne;.

Wiecej informacji na temat
oznakowania ekologicznego UE
mozna znalez¢ na stronie
http://ec.europa.eu/environment

ecolabel/

widzimy wzrost sprzedazy dziewieciu modeli baterii kuchennych i tazienkowych, ktore wy-
rozniono oznakowaniem ekologicznym UE. Co roku staramy sie przygotowac plany oszczed-
nosciowe dla naszych najwiekszych klientéw, ktérzy chca kupowac produkty ograniczajace
zuzycie wody i energii.

DLACZEGO ZDECYDOWALISCIE SIE UBIEGAC 0 0ZNAKOWANIE EKOLOGICZNE UE?

Przez dwa lata poprzedzajace przedstawienie kryteriéw dla armatury sanitarnej wspétpraco-
walismy ze Wspdlnym Centrum Badawczym nad technicznymi i srodowiskowymi kwestiami
dotyczacymi tej grupy produktéw. Po ustaleniu ostatecznej wersji kryteriow skontaktowalismy
sie z Joanng Tkaczyk (z polskiego organu wtasciwego), by rozpocza¢ proces ubiegania sie
o0 oznakowanie. Dzieki jej pomocy w ciggu kilku miesiecy udato sie zakonczyc¢ testy produktéw
i zgromadzi¢ catg potrzebng dokumentacje.

Ostateczng nagrodg byto otrzymanie pierwszego oznakowania ekologicznego UE dla pro-
duktu z tej grupy, ktére zostato upamietnione podczas ceremonii wreczenia zorganizowanej
przez polski organ wtasciwy 16 stycznia 2014 r. w sali konferencyjnej Warszawa na Stadionie

Narodowym. Odbyta sie wowczas konferencja prasowa z udziatem okoto 40 dziennikarzy i waznych osobistosci. Zaprezentowano tam
takze produkty Ferro wyrdznione oznakowaniem ekologicznym UE.

KTORE KRYTERIA DOTYCZACE ARMATURY SANITARNEJ BYLY NAJTRUDNIEJSZE DO SPELNIENIA?

Najwieksze wyzwanie nie byto bezposrednio zwigzane z kryteriami technicznymi, poniewaz mielismy juz doswiadczenie w stosowaniu
technologii oszczedzania wody w naszych produktach. Najtrudniejsze byto zagwarantowanie dtuzszego cyklu zycia produktu i wta-
sciwe zarzadzanie czesciami zamiennymi. Nasze produkty byty objete krétsza gwarancja, ale po niewielkich udoskonaleniach, ktére
okazaty sie mie¢ strategiczne znaczenie, udato sie nam dwukrotnie wydtuzy¢ ich cykl zycia (bazujac na przeprowadzonych testach).


http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/
http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/

W przypadku czesci najbardziej narazonych na uszkodzenia spowodowane dziataniem wody lub przez uzytkownikéw wydtuzylismy
cykl zycia z 2-3 lat do 5-6 lat. Cate baterie mogg by¢ uzywane przez ponad 20 lat dzieki prostej wymianie niewielkich elementow.
Trwatos¢ naszych produktow jest dowodem na to, ze oznakowanie ekologiczne UE jest réwniez znakiem jakosci.

CZY 0ZNAKOWANIE EKOLOGICZNE UE ZMIENILO LUB POPRAWILO SKUTECZNOSC MARKETINGU SKIEROWANEGO DO
ODBIORCOW Z BRANZY LUB INDYWIDUALNYCH KLIENTOW SAMODZIELNIE PRZEPROWADZAJACYCH REMONTY?

Nasza spotka staneta przed rosngcym zapotrzebowaniem na przyjazne srodowisku baterie, gtéwnie z powodu oszczednosci wody
i energii, jakie zapewniajg nasze produkty. Zorganizowalismy szereg spotkan informacyjnych, by dowiedzie¢ sie, o czym, zdaniem
przedstawicieli dwdch najwazniejszych grup konsumenckich (zwyktych uzytkownikéw i hydraulikéw), Swiadczy oznakowanie ekolo-
giczne UE dla armatury sanitarnej. Cho¢ wiekszosci oséb kojarzyto sie ono z oszczednoscig energii i wody (co jest zgodne z prawda),
na poczatku nie byto dla nich oczywiste, ze produkty sanitarne wyrdznione oznakowaniem ekologicznym UE cechujg sie réwniez
przyjaznym srodowisku procesem produkcyjnym i wysoka trwatoscia. W przysztosci planujemy miedzy innymi podjecie wspotpracy
z polskim organem wtasciwym, aby podkresli¢ te aspekty podczas prezentowania oznakowania ekologicznego UE.

Najwazniejsza kwestig jest poinformowanie konsumenta o tym, ze oszczednos¢ wody dzieki produktom z oznakowaniem ekolo-
gicznym nie oznacza zmniejszenia komfortu codziennego uzytkowania. Wiekszos¢ ludzi obawia sie wtasnie pogorszenia komfortu
i jakosci. Jednak uzytkownicy produktéw z oznakowaniem ekologicznym UE mogg wygodnie umyc¢ rece przy przeptywie wynoszacym
zaledwie 4,9 litra na minute (podczas gdy przeptyw normalnych kranéw wynosi 12-15 litréw na minute, a w przypadku powszechnie
dostepnych, oszczednych kranéw — 7-9 litréw na minute).

Obecnie blisko wspétpracujemy z ponad 300 sprzedawcami detalicznymi i hurtowymi z Polski, co umozliwia nam nawigzanie bez-
posredniego kontaktu z hydraulikami i konsumentami, bedacego uzupetnieniem reklam w Internecie. Aby dotrze¢ do konsumentow,
korzystamy gtéwnie z metod marketingu sklepowego.

CZY MACIE JAKIES PLANY ZWIAZANE Z MISJA DBANIA 0 ZROWNOWAZONY ROZWGJ?

Nasza spotka przygotowuje obecnie dokumentacje potrzebng do ubiegania sie o nadanie oznakowania ekologicznego UE dla armatury
sanitarnej naszym gtowicom natryskowym, aby uzupetni¢ nasza aktualng oferte baterii kuchennych i tazienkowych. Od 2003 roku
pracujemy zgodnie z przepisami normy SO 9001, co zresztg potwierdza unijne oznakowanie.

JAKIE MACIE RADY DLA INNYCH PRODUCENTOW ARMATURY SANITARNEJ, KTORZY CHCIELIBY UBIEGAC SIE O
OZNAKOWANIE EKOLOGICZNE UE?

Uzyskanie oznakowania ekologicznego UE wymaga powaznych zmian w projektach armatury sanitarnej, ale dzisiejsza technologia
umozliwia producentom modyfikowanie konstrukcji produktéw, aby byty one bardziej przyjazne dla srodowiska. Inne firmy powinny
zastanowic¢ sie nad ubieganiem sie o oznakowanie ekologiczne UE, aby cata branza armatury sanitarnej mogta wspdlnie zadbac
0 zréwnowazenie srodowiskowe.

Wiecej informacji na temat spétki Ferro i jej misji mozna znalez¢ pod adresem www.ferrocompany.com
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