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metodologia
proba

termin realizacji
respondent

czas wywiadu
cele

wykonawca

otodom.
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CAWI (Computer-Assisted Web Interview),
CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing)

n=68 (CAWI), n=235 (CATI); razem n=303

16.07-01.08.2018

pracownik, agent biura nieruchomosci

okoto 12 minut

satysfakcja ze wspotpracy z serwisami ogtoszeniowymi
czynniki wptywajgce na satysfakcje
skutecznosc¢ serwisdw ogtoszeniowych

PBS Sp.zo.o.
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Korzystanie z serwisow ogtoszeniowych

W ciggu ostatniego roku pracownicy biur nieruchomosci korzystali
gtéwnie z Otodom.pl (89%), Gratka.pl (70%), Olx.pl oraz Morizon.pl (po
67%). Na kolejnych miejscach uplasowaty sie portale: Nieruchomosci-
online (64%), Domiporta i Gumtree (po 41%), domy.pl (37%), oferty.net
(36%), za$ szybko.pl (27%). Korzystanie z serwisdw nieco sie zmnigjszyto
w stosunku do poprzedniego pomiaru (marzec 2018). Najwieksze
spadki zanotowaty serwisy: Gratka.pl (o 8 p.%). Domy.pl (o 7 p.%)
i Gumtree (o0 6 p.%). Z kolei wzrost zaobserwowano w przypadku Olx.pl
(0 5p.%) i Morizon.pl (o 1 p.%)

Agenci wspotpracujg z reguty z kilkoma serwisami (73% badanych

korzysta od 4 do 9 serwiséw). Z mniejszej liczby portali korzystajg czesciej
pracownicy biur dziatajgcych na terenie miast do 200 tys.
Mieszkahcow.

Korzystajacy z serwisdw ogtoszeniowych deklarujg, ze najwiecej ofert
zamieszczajg na Otodom.pl (58%) oraz Olx.pl (44%). Korzystanie z tych
portali zmalato, ale nadal sg one w czotdéwce.

otodom. oLx_

@.domy.p_l Boferty.net A Domiportap

‘Nr L nieruchomadciach

otodom. Bbs
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Skutecznosé serwisow

Podobnie jak w poprzednich edycjach badania, pracownikom biur
nieruchomosci jest dos¢ trudno oszacowacd doktadnq liczbe zapytan
od klientdw, ktére otrzymujg tygodniowo na zamieszczane ogtoszenia
wynajmu i sprzedazy nieruchomosci (ponad potowa badanych nie
poftrafita wskazac konkretnej liczby — 44%).

W subiektywnej ocenie agentdow, z portalu Otodom.pl przychodzi
srednio najwiecej zapytan od klientow dotyczgcych wynajmu
nieruchomosci (6,0). Jedli chodzi o zapytania klientow z zakresu
sprzedazy nieruchomosci, to liderem w opinii agentdéw pozostaje
Otodom.pl, ktéry osigga Srednio dwukrotnie wyzszy wynik, niz w marcu
2018 r. (16,7 w stosunku do 8,1). Konkurencyjne serwisy Gratka.pl oraz
Olx.pl uzyskaty w przypadku zapytan klientdbw o wynajem
nieruchomosci nizsze $rednie, niz Otodom.pl (odpowiednio 5,01 5,5).

Na fle badanych serwisow Otodom.pl uznawany zostat za
najskuteczniejszy portal ogtoszeniowy — 46% agentdw uwaza, Zze
witasnie z tego serwisu otrzymujg najwiecej zapytan konczgcych sie
sprzedazqg nieruchomosci (wzrost o 9 p.% w pordwnaniu z wynikami z
marca 2018). Réwniez z Otodom.pl przychodzi najwiecej (26%) zapytan
kohczgcych sie podpisaniem umowy najmy (wzrost 0 6 0.%).

otodom. Bbs
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Satysfakcja ze wspotpracy

Podczas badania pracownicy biur  nieruchomosci  oceniali
szczegotowo serwisy, z ktdérych korzystajg. Ogdlna ocena zadowolenia
(na skali 0-10) dla catego rynku serwisdw ogtoszeniowych wyniosta 36%
i jest fo analogiczny wynik od ofrzymanego w poprzedniegj fali badania
zmarca 2018r.

Ogdlna ocena Otodom.pl wyniosta 44%, co pozwolito mu zajgé 3
pozycje. Na pierwszym miejscu uplasowat sie Olx.pl z wynikiem 47%
(ilednak nalezy pamietac¢ o matej liczebnosci oséb oceniajgcych ten
serwis). Drugie miejsce zajety Nieruchomosci-online.pl z wynikiem 45%.
Za§ czwarte miejsce zajgt Gumtree.pl z wynikiem 32%. Warto zwrdcic
réwniez uwage na nieco nizsze oceny satysfakcii, jakie uzyskano w
obecnej fali w przypadku niektérych serwisdw (nie tylko pod wzgledem
ogdlnej oceny, ale i szczegdtowych aspektdw wspodtpracy). Na ich tle
oceny serwisu Otodom.pl wyraznie wzrosty.

Uzytkownicy najlepiej ocenili poszczegdlne aspekty 2  serwisdw:
Otodom.pl oraz Nieruchomosci-online.pl. W  serwisie Otodom
uzytkownicy najwyzej ocenili wyglgd i estetyke (78% zadowolonych),
wygode korzystania z konta uzytkownika (73%), liczbe zapytan od
klientow (63%) oraz dziatania wspierajgce biznes (40%). Z kolei w
serwisie  Nieruchomosci-online.pl  uzytkownicy najlepiej ocenili
dopasowanie oferty do pofrzeb (63%) oraz obstuge klienta (61%).
Zadowolenie z poziomu kosztdw zdecydowanie dominuje w serwisie
Gumtree.pl (79%) oraz Nieruchomosci-online.pl (67%).

otodom. @ pbs
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P1. Z ustug ktdrych serwisdw ogtoszeniowych korzysta Pan(i) jako pracownik biura nieruchomoscie

9
OtodoM. E—— 07,

oLx

pl

@morizon.pl

“ nieruchomosci-online.pl

A Domiportapi

@ oferty.net

szybko

m07.2018
m03.2018
m10. 2017

inne

Proba: wszyscy badani (n=303)

otodom. 2

Liczba wykorzystywanych portali:

Wéréd mezczyzn odsetek

odpowiedzi dla kategorii
1-3 wynosi 26%, podobnie w
miastach do 200 tys.
mieszkancow (22%).

m1-3
m4-6
u7-9
m |0+

Przyktadowe odpowiedzi ,inne":
lento.pl

frojmiasto.pl

sprzedajemy.pl
dobryadres.pl

allegro.pl

homla.pl
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wykorzystywane serwisy w ciggu ostatnich 12 miesiecy

P1. Z ustug ktérych serwisdow ogtoszeniowych korzysta Pan(i) jako pracownik biura nieruchomosci?

Ogot staz pracy do 4 lat staz pracy 5 lat i wiecej
n=303 n=74 n=226
OlOUOM. o o2 O o9 88%
I o 72 e
OX I — s
@morizon.pl s v T 65%
TR rieruchomoscioninen [T 64% % 62%
A Domiportay [N 4% L 4% 39%
Hgidomy.l I 7% I 30% 40%
@oferty.net N 36% | 30% 39%
— — o a%
szybkop! M 27% T k0% 27%
inne [ 24% A 25%

Préba: wszyscy badani

otodom. @ pbs
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wykorzystywane serwisy w ciggu ostatnich 12 miesiecy

P1. Z ustug ktérych serwisdow ogtoszeniowych korzysta Pan(i) jako pracownik biura nieruchomosci?

Ogét kobieta mezczyzna
n=303 n=159 n=144
OO0 OM. i &% I o1 7%
I o I o
OX, I I és%
@morizon.pl s 7% T 9 64%
TH vierschomosconivcs [N 5% N an 67%
A Domiportay [N 4% s 36%
Hipdomy.l I 577 I e 36%
@oferty.net [N 3% I s 34%
E— I %
szybkor M 27% T 8% 27%
inne N 24% - 25% 23%

Préba: wszyscy badani

otodom. @ pbs
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wykorzystywane serwisy w ciggu ostatnich 12 miesiecy

P1. Z ustug ktérych serwisdow ogtoszeniowych korzysta Pan(i) jako pracownik biura nieruchomosci?

Ogot miasto do 200 tys. miasto pow. 200 tys.
n=303 n=107 n=184
OlOd oM. o o ZRE
I o o P 6
OX I 5% T o
@ morizonol NN 577 64% e
TH vierschomosconivcs [N 5% 73% - s
A Domiportay [N 4% 35% - w3
Hgidomy.l I 7% 31% T a9
Roferty.net [N 34% 35% 3%
I 4% 37% s
szybkop! I 27% 19% o 3%
inne [ 24% 25% a4

Préba: wszyscy badani

otodom. @ pbs
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najczesciej wykorzystywane serwisy w ciggu ostatnich 12 miesiecy

P2. Na ktérych serwisach zamiescit(a) Pan(i) najwiecej ogtoszeh w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
(szeregowanie odpowiedzi)

I
OX P
Qroione I 5
T veraromesconncs [ <o
—
A Domiportap |GGG 24%
@oferty.net [N 15~
szybko B

wszedzie publikuje tyle _ 36%
samo ogtoszen °

m07.2018

Proba: wszyscy badani (n=303); mozliwos¢ szeregowania odpowiedzi.

otodom. 2 pbs
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najczesciej wykorzystywane serwisy w ciggu ostatnich 12 miesiecy

P2. Na ktdrych serwisach zamiescit(a) Pan(i) najwiecej ogtoszen w ciggu ostatnich 12 miesiecy?

Ogot staz pracy do 4 lat staz pracy 5 lat i wiecej
n=303 n=74 n=226
otodom. I s I s 57%
@ moizonel N 9% e 37%
TH mersahomosconven [T 407, A 37%
N 27 o 2%
A Domiportasp! - 24% - 27% 23%

@ oferty.net - 19% - 14% 21%
szybkop [l 15% e 13%

Préba: wszyscy badani; mozliwos¢ szeregowania odpowiedzi

otodom. @ pbs
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najczesciej wykorzystywane serwisy w ciggu ostatnich 12 miesiecy
P2. Na ktérych serwisach zamiescit(a) Pan(i) najwiecej ogtoszen w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
Ogot kobieta mezczyzna
n=303 n=159 n=144
otodom. I s e s 62%
D o % 46%
'6'-pr D T 45%
@moﬁzon-Pl I 597 R 42%
TH mersahomosconven [T 407, T 43%
N 27 s 28%
A Domiportapl - 24% - 25% 23%
Hfjdomy.p! B 2z 2z 22%
@ofertynet || 19% e 22%

szybkorl [l 15%

Préba: wszyscy badani; mozliwos¢ szeregowania odpowiedzi

L REA

otodom.

D@®E®®

14%
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najczesciej wykorzystywane serwisy w ciggu ostatnich 12 miesiecy

P2. Na ktdrych serwisach zamiescit(a) Pan(i) najwiecej ogtoszen w ciggu ostatnich 12 miesiecy?

Ogot miasto do 200 tys. miasto pow. 200 tys.

n=303 n=107 n=184

otodom. I s 65%
D o 0%
6pr| s 50%
@morizon.pl _ 399 43%
TH rierwcromosaicnines [ 407, 51%
N 27 28%
A Domiportasp! - 24% 24%
Hfjdomyo i 2 21% 2%
@ofertynet || 19% 22% o
szybkop [l 15% 12% VLA

Préba: wszyscy badani; mozliwos¢ szeregowania odpowiedzi

otodom. @ pbs

55%

43%

4%

38%

34%

27%

24%
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liczba kontaktéw od klientéw — wynajem (1/2)

Guo

P5. llu klientow kontaktuje sie Panem/Paniq z ponizszych serwisdw w ciggu tygodnia w sprawie ogtoszen
wynajmu nieruchomosci? ﬂ

otodom. 6"" 4@ Domiporta! szybko pl

seown (50) (2) (7)) (55) (59) (59) 000 DIOIONNED

22% 21%|

16%) 11%)|

53%) 58%)
n=269 n=271 n=309 n=203 n=185 n=206 n=214 n=234 n=252 n=123 n=125 n=150 n=84
07.2018 03.2018 10.2017 07.2018 03.2018 10.2017 07.2018 03.2018 10.2017 07.2018 03.2018 10.2017 07.2018

Préba: osoby korzystajgce z danego serwisu w ciggu ostatnich 12 m-cy; ; ; . L
w Srednich pominieto odpowiedz , trudno powiedzied” =0 =1-5zgtoszen mpow.5 zgtoszen  mirudno powiedzieC

otodom. @ pbs
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liczba kontaktéw od klientéw — wynajem (2/2)

P5. llu klientow kontaktuje sie Panem/Paniq z ponizszych serwisdw w ciggu tygodnia w sprawie ogtoszen u
wynajmu nieruchomosci? ﬂ

@morizon.pl _ﬂ‘E?TTH;I oferty.net “ nieruchomosci-online.pl

6-9 WEE @WE @6

19%

17%

4%

59%

n=202 n=197 n=212 n=113 n=133 n=144 n=110 n=116 n=140 n=125 n=141 n=136 n=193 n=190 n=180

07.2018 03.2018 10.2017 07.2018 03.2018 10.2017 07.2018 03.2018 10.2017 07.2018 03.2018 10.2017 07.2018 03.2018 10.2017

Préba: osoby korzystajgce z danego serwisu w ciggu ostatnich 12 m-cy; ; ; . L
w Srednich pominieto odpowiedz , trudno powiedzied” =0 =1-5zgtoszen mpow.5 zgtoszen  mirudno powiedziec

otodom. @ pbs
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liczba kontaktéw od klientéw — sprzedaz (1/2)

Pé. llu klientow kontaktuje sie Panem/Paniq z ponizszych serwisdw w ciggu tygodnia w sprawie ogtoszen
sprzedazy nieruchomosci?

~
otodom. X 4 Domiportaj! szybkop
SREDNIA @ @ @@
4 B B 5% 6%

43%
n=269 n=271 n=309 n=203 n=185 n=206 n=214 n=234 n=252 n=123 n=125 n=150 n=84
07.2018 03.2018 10.2017 07.2018 03.2018 10.2017 07.2018 03.2018 10.2017 07.2018 03.2018 10.2017 07.2018

Préba: osoby korzystajgce z danego serwisu w ciggu ostatnich 12 m-cy; ; ; . L
w Srednich pominieto odpowiedz , trudno powiedzied” =0 =l-5zgtoszen mpow.5 zgtoszen  mirudno powiedzieC

otodom. @ Bbs
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liczba kontaktéw od klientéw — sprzedaz (2/2)

Pé. llu klientow kontaktuje sie Panem/Paniq z ponizszych serwisdw w ciggu tygodnia w sprawie ogtoszen
sprzedazy nieruchomosci?

@morizon.pl ﬂ;i’%!..?;' @ oferty.net
L OIOIOBEOIOIOMNOIOIENGOICIC)
6%

11%
14% 147 o o B 1 4% 147 M 1 oo, B 167 17% il 14%

n=202 n=197 n=212 n=113 n=133 n=144 n=110 n=116 n=140 n=125 n=141 n=136 n=193 n=190 n=180

07.2018 03.2018 10.2017 07.2018 03.2018 10.2017 07.2018 03.2018 10.2017 07.2018 03.2018 10.2017 07.2018 03.2018 10.2017

Préba: osoby korzystajgce z danego serwisu w ciggu ostatnich 12 m-cy; ; ; . L
w Srednich pominieto odpowiedz , trudno powiedzied” =0 =l-5zgtoszen mpow.5 zgtoszen  mirudno powiedzieC

otodom. @ pbs
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wybdr najskuteczniejszego serwisu

P7. Z ktérego serwisu przychodzi najwiecej zapytan
konczgcych sie sprzedazq nieruchomosci?

e 11% odpowiedzi ,,nie wiem,
E frudno powiedziec"
46%

0z otodom.
“ nieruchomosci-online.pl OLx

pl

07.2018

37%
12% OtOdom 12%
| gratka) TR rierschomorcnioen

03.2018

Proba: wszyscy badani, ktérzy znajq wiecej niz 1 serwis (n=297)

otodom.
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P8. A z ktGrego serwisu przychodzi najwiecej zapytan
konczgcych sie podpisaniem umowy najmu?

Puo

37% odpowiedszi ,nie wiem,
ﬂ trudno powiedzie¢"

267

07.2018
13% otodom..ﬁ a
°
oLX :
pl ﬂ nieruchomosci-enline.pl
20%
082018 otodom.
oLxX 9%

Préba: wszyscy badani, ktérzy znajq wiecej, niz 1 serwis (n=297)
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ocena dopasowania ofert - zestawienie

[ = zdecyd owanie zadowolony(a)

P9. W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) z serwisu pod wzgledem: 1 ®raczej zadowolony(a) -
d . ferty do potrzeb biura : ani zadowolony(a) ani niezadowolony(a)
opasowania o Yy P | ®raczej niezadowolony(q)
P '\lzdecydowanie niezadowolony(a)
= | /’
RYNEK otodom. ‘oLx_p, 4 Domiporta SZkaO.P|
Top2box
[43%] [a4%| [48%] [a6%] [44%] [58%] [37%| [20%] [45%] [359%| [44%]| [49%] [30%] [35%] [41%]
1671 5% 15% 1274127 07 0%, o, 1371 2% i@
24%
24% 27%
25% 57, 227057,
277 09% 28% 34% >
9% , 32%
33%
31% g% 2% N 2% 287 sz 7 38% -
35 ) () ° 2 1 %) © )
% 32% = 29%
28%
- 14%, 20%
13%
% 8% A A 7
07.201803.201810.2017 07.201803.201810.2017 07.201803.201810.2017 07.201803.201810.2017 07.201803.201810.2017 07.2018
n=303 n=300 n=317 n=269 n=271 n=309 n=83 n=7/3 n=67 n=107 n=115 n=122 n=53 n=60 n=66 n=44
Préba: osoby najczesciej wykorzystujgce dany serwis Uwagal Niska liczebnos¢, dane majag charakter jakosciowy.

otodom. @ pbs
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ocena dopasowania ofert - zestawienie

[ = zdecyd owanie zadowolony(a)

P9. W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) z serwisu pod wzgledem: E = raczej zadowolony(a) - :
dopasowania oferty do potrzeb biura | anizadowolony(a] ani niezadowolony(a) |
 ®raczej niezadowolony(q) '

'\ m zdecydowanie niezadowolony(aq)

) @morizon.pl ﬂ\do—’fm @A oferty.net
Top2box

“ nieruchomosci-online.pl

la9% | [a8%| [52%] [32%] [37%] [31%] [20%] [36%| [35%] |43%| [35%| [34%]

6%
1% 15% 137 [ 8% 13% [ | 5o o
32% [ 27%
17%

17%
39% 25%
29% 31%
34% 35% 34%
51% 51% 2
33% 0% 39% 37%
34% °
34%
22%
23%
12% i oz 14% 10%
1% 15% 7% 12%
5% I 207 57 e &% | 4% | 5% [ 3% |
07.2018 03.2018 10.2017 07.2018 03.2018 10.2017 07.2018 03.2018 10.2017 07.2018 03.2018 10.2017 07.2018 03.2018 10.2017
n=85 n=75 n=71 n=47 n=60 n=67 n=48 n=59 n=66 n=56 n=62 n=65 n=97 n=75 n=65
Préba: osoby najczesciej wykorzystujgce dany serwis Uwagal Niska liczebnos¢, dane majag charakter jakosciowy.

otodom. @ pbs
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[ = zdecyd owanie zadowolony(a)

P9. W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) z serwisu pod wzgledem: | = raczej zadowolony(a)

kosztow
RYNEK otodom.
Top2box
|32% | |28%| [29%| [8%] [e%] |17%]
4% | )% ] 60
13%
16%
18%
e 24%
% 2B 0%
14% 27 7%
45%
27% 277 > 5%
07.201803.201810.2017 07.201803.201810.2017
n=303 n=300 n=317 n=269 n=271 n=309

Préba: osoby najczesciej wykorzystujgce dany serwis

oLx

pl

[20%| [23%| [25%

7%

[}

13%

30%

17%

33%

07.201803.201810.2017

n=83

27%

23%

n=73

1%

30%

n=67

: = raczej niezadowolony(a)
'\ m zdecydowanie niezadowolony(aq)

1
1
1
I anizadowolony(a) ani niezadowolony(a) :
1
1

4 Domiporta szybko p
[19%| [17%] [21%] [36%| [35%| [33%]
[ 4% |
1%
5%
25%
SE2 34%
38%
22% 49%  53%
32%
26%{277 287
S 2% -
KA b
07.201803.201810.2017 07.201803.201810.2017 07.2018
n=107 n=115 n=122 n=53 n=60 n=66 n=44

Uwagal Niska liczebno$¢, dane majg charakter jakosciowy.

otodom. @ pbs
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ocena kosztdw zamieszczania ogtoszen - zestawienie

P?. W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) z serwisu pod wzgledem:

kosztow

@morizon.pl
Top2box

|35%| |36%| [30%] 134%| [30%]| [24%]

% 6 % | 27 4%

33% 28%

33% 44% o
°  35% °
45%
57%

22%
15%

ada EEBE mmi

07.2018 03.2018 10.2017
n=85 n=75 n=71 n=47 n=60 n=67

Préba: osoby najczesciej wykorzystujgce dany serwis

07.2018 03.2018 10.2017

@) oferty.net

133%| |32%] [26%]

44%,
443 A7

19%
15% 15%
4%

07.2018 03.2018 10.2017
n=48 n=59 n=66

otodom.
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If = zdecydowanie zadowolony(q) 1
| ®raczej zadowolony(a) X
: ani zadowolony(a) ani niezadowolony(a) :
| " raczej niezadowolony(q) .
'\lzdecydowonie niezadowolony(a) 1

“ nieruchomosci-online.pl

m [s6%] [68%] l67%| [64%] [55%]

25%
50% 48%
64%
32%
Lz 35%
37% 24% ’
18% 25% %

13%

7% 2

 ia
07.2018 032018 102017 072018 032018 102017
n=56 n=62 n=65 n=97 n=75 n=65

Uwagal Niska liczebnos¢, dane majag charakter jakosciowy.

DE@®E " ® pbs



| Ocena serwiséw

Otodom, 2018 | 28

ocena wygody korzystania z konta uzytkownika- zestawienie

P?. W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) z serwisu pod wzgledem:

wygody korzystania z konta uzytkownika

. RYNEK

Top2box

.
otodom. X

If-zdecyd owanie zadowolony(q) 1
| ®raczej zadowolony(a) X
: ani zadowolony(a) ani niezadowolony(a) :
| " raczej niezadowolony(q) .
'\lzdecydowanie niezadowolony(a) 1

[57%| |56%| [57%] 173%| [65%| [69%]

[51%] |62%| |64%

o
o
X
H
%)
X
w1
o
X

@ 127 18%
25% 227 057 24% 217 5 22% 6
35%
45% 41% 2
34%
32% 32% 41% 37%
40% 39%
39%
25.2%
34% 32% . 94
29% 299 b 25% 32% 36%
30% 23% 26% 21%
19% 23%
8% 13% 1%
! 6% : 9
07.201803.201810.2017 07.201803.201810.2017 07.201803.201810.2017 07.201803.201810.2017 07.201803.201810.2017 07.2018
n=303 n=317 n=303 n=269 n=271 n=309 n=83 n=73 n=67 n=107 n=115 n=122 n=53 n=60 n=66 n=44

Préba: osoby najczesciej wykorzystujgce dany serwis

Uwagal Niska liczebnos¢, dane majag charakter jakosciowy.

otodom.

DE@®E " ®



| Ocena serwisdw

ocena wygody korzystania z konta uzytkownika- zestawienie

P?. W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) z serwisu pod wzgledem:

wygody korzystania z konta uzytkownika

e @morizon.pl ﬂ‘“—Tﬂ;‘ @ oferty.net
Top2box — _—
[56%| |49%| [48%] [38%| [45%| [42%] |38%| [36%| [32%]

22% [ 77 937, 21%
17% Al
34%
38%
37% ”
43% 48%
45% ?
32% 4% 42%
33%
13% 8%

8% 14%
a A A KA 6% 7%
07.2018 03.2018 10.2017 07.2018 03.2018 10.2017 07.2018 03.2018 10.2017
n=85 n=75 n=71 n=47 n=60 n=67 n=48 n=59 n=66

Préba: osoby najczesciej wykorzystujgce dany serwis

Otodom, 2018 | 29

If = zdecydowanie zadowolony(q) 1
| ®raczej zadowolony(a) X
: ani zadowolony(a) ani niezadowolony(a) :
| " raczej niezadowolony(q) .
'\lzdecydowonie niezadowolony(a) 1

“ nieruchomosci-online.pl
[39%] [48%| |46%

197
24% :
27 il "
27%

31%
32%
26%
37% 38%
29%
18% & 20%
15%
1% 4%
% - KA
07.2018 03.2018 10.2017 07.2018 03.2018 10.2017
n=56 n=62 n=65 n=97 n=75 n=65

Uwagal Niska liczebno$¢, dane majg charakter jakosciowy.

otodom. @ pbs



| Ocena serwisdw otogom 018 | 30

ocena liczby zapytan od klientéw - zestawienie

I{ " zdecyd owanie zadowolony(a)
P9. W jakim stopniu jest Pan (i) zadowolony(a) z serwisu pod wzgledem: | G zacowaiony on

. , . , I anizadowolony(a) ani niezadowolony(a)
liczby zapytan od klientow ! raczej niezadowolony(a)

'\ m zdecydowanie niezadowolony(aq)

‘ RYNEK otodom. opr, A Domiporta i szybko‘p|
Top2box
[43%] [4a%| [aa%| 163%| [52%] [64%] [a75%] [52%] |58%] [32%] [43%] [39%] |26%] [20%] [26%
A 4% A BA A
157 15% 18% 19% 19% “ “
3% 14%)
25%
28%
28%|
40% e
35% = 44%
3% 31% 31% 0% 3%

29% 36%
36%  24%
23%
24% A
16%|
o7 ozl 2% 5% vA s :
07.201803.201810.2017 07.201803.201810.2017 07.201803.201810.2017 07.201803.201810.2017 07.201803.201810.2017 07.2018
n=303 n=300 n=317 n=269 n=271 n=309 n=83 n=73 n=67 n=107 n=115 n=122 n=53 n=60 n=66 n=44
Préba: osoby najczesciej wykorzystujgce dany serwis Uwagal Niska liczebnos¢, dane majag charakter jakosciowy.

otodom. @ pbs



| Ocena serwisdw

ocena liczby zapytan od klientéw - zestawienie

P?. W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) z serwisu pod wzgledem:

liczby zapytan od klientow

’ ‘ N domy.pl
%@ morizon.pl ML&

Top2box
[17%] |23%] |24%]

[35%] [43%] [28%]

[13%]

@) oferty.net

4% | 27 6% 4%
13% e

B @

9% 3% 34% S

41%

39%

32%

19%
: 23%
16%
21%
7 1% -

07.2018 03.2018 10.2017 07.2018 03.2018 10.2017
n=85 n=75 n=71 n=47 n=60 n=67 n=48

Préba: osoby najczesciej wykorzystujgce dany serwis

34%

otodom.

A/

35%

27%

07.2018 032018 10.2017

07.2018 03.2018 10.2017

Otodom, 2018 | 3 ]

I‘ = zdecydowanie zadowolony(q) 1
| ®raczej zadowolony(a) X
: ani zadowolony(a) ani niezadowolony(a) :
| " raczej niezadowolony Q) .
'\lzdecydowonie niezadowolony(a) 1

“ nieruchomosci-online.pl

143%| |39%| [31%]

9%

34%

la0%] [45%] [31%]

8%
19% 17%

22%

28%
35%

37% 30%

34% 27%

14%
17%
e

07.2018 03.2018 10.2017
n=56 n=62 n=65 n=97 n=75 n=65

Uwagal Niska liczebno$¢, dane majg charakter jakosciowy.

DE@®E " ® pbs



| Ocena serwisdw

ocena wyglgdu, estetyki - zestawienie

Otodom, 2018 | 32

P?. W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) z serwisu pod wzgledem:

wygladu, estetyki

RYNEK otodom.

Top2box
[s6%| [57%| [61%]

23% 3%
6% o)
4%
32% 35%
40%
37%
32%  26% 5o

19%
4%

18% 16%
07.201803.201810.2017

|78%| [72%] |79%]

e KA KA
07.201803.201810.2017

n=303 n=300 n=317 n=269 n=271 n=309

Préba: osoby najczesciej wykorzystujgce dany serwis

[a1%] |52%] |57%)

14%

25% 5%
27%

2770 | o,
36%
17%)|
6%
07.201803.201810.2017
n=83 n=73 n=67

If = zdecyd owanie zadowolony(a)

| ®raczej zadowolony(a)

: ani zadowolony(a) ani niezadowolony(a)
| " raczej niezadowolony(q)

'\ m zdecydowanie niezadowolony(aq)

[a3%] |57%| |58%| [43%]
G .-

20% 14% 3A
27%)
37% 44%
31%

26%)
39%
34% 42% 45%
23% 30%  27%

1%
75 47

07.201803.201810.2017

7%

07.201803.201810.2017 07.2018
n=107 n=115 n=122 n=53 n=60 n=66 n=44

Uwagal Niska liczebnos¢, dane majag charakter jakosciowy.

otodom.

DE@®E " ®



| Ocena serwiséw

ocena wyglgdu, estetyki - zestawienie

Otodom, 2018 | 33

P?. W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) z serwisu pod wzgledem:

wygladu, estetyki

@morizon.pl ﬂ%

Top2box

[s5%| [s9%] [61%] [3a5%| [48%| [a0%]

A 12%
3% 19% 15%
19%
37%
42%
40%
49% 36%
35%
Uz 2%
32%
IIII 15%
N oz - o |

07.2018 03.2018 10.2017 07.2018 03.2018 10.2017
n=85 n=75 n=71 n=47 n=60 n=67

Préba: osoby najczesciej wykorzystujgce dany serwis

If = zdecyd owanie zadowolony(a)

| ®raczej zadowolony(a)

: ani zadowolony(a) ani niezadowolony(a)
| " raczej niezadowolony(q)

'\ m zdecydowanie niezadowolony(aq)

@ oferty.net

“ nieruchomosci-online.pl

l6a%| [69%| [57%]

5% 4%
15% 7% 13% I 12%

29% 1% - 317 e
19% ° ° 20%

31%
32%
33% 41% 4

o % - cd

48%

[33%| |34%| [30%]

27%

34%
21% 27%

27%

13%
14% % A o

07.2018 03.2018 10.2017 07.2018 03.2018 10.2017 07.2018 03.2018 10.2017
n=48 n=59 n=66 n=56 n=62 n=65 n=97 n=75 n=65

Uwagal Niska liczebnos¢, dane majag charakter jakosciowy.

otodom.

DE@®E " ® pbs



| Ocena serwisdw

ocena dziatan wspierajgcych rozwdj biznesu - zestawienie

P?. W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) z serwisu pod wzgledem:
dziatan wspierajgcych rozwdéj Pani/Pana biznesu

%

Top2box
|28% | [24%| |25%|

RYNEK

|24%| [17%] [21%]

otodom. oX

140%| [31%] [37%] 120% | [10%] [21%]

' 17%)
21%
26%
42%
27% 0% 34%
39%
360 2 (o)
sm  OF % i 38%
29% 37% 22%
17%
14%
31%|33%
o " 215 2% 257
12%

07.201803.201810.2017 07.201803.201810.2017 07.201803.201810.2017 07.201803.201810.2017

n=303 n=300 n=317 n=269 n=271 n=309 n=83 n=73 n=67 n=107 n=115 n=122

Préba: osoby najczesciej wykorzystujgce dany serwis

DE@®E " ®

otodom.

Otodom, 2018 | 34

I‘ = zdecydowanie zadowolony(q) 1
| ®raczej zadowolony(a) X
: ani zadowolony(a) ani niezadowolony(a) :
| " raczej niezadowolony Q) .
'\-zdecydowonie niezadowolony(a) 1

4 Domiporta pi szyb ko‘p\
[13%] [796] [17%]
w Ed 11%
9% N

1%
43%
43%
45% 36%
23%23%

07.201803.201810.2017 07.2018

n=53 n=60 n=66 n=44

Uwagal Niska liczebno$¢, dane majg charakter jakosciowy.



| Ocena serwisdw

ocena dziatan wspierajgcych rozwdj biznesu - zestawienie

P?. W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) z serwisu pod wzgledem:

dziatan wspierajgcych rozwdéj Pani/Pana biznesu

%

ON domy.pl
@ morizon.pl comy.p! @ oferty.net
Top2box
131%| [35%] [20%] [17%] [79%] [16%] [15%] [14%]| [11%]
K
9% 1% o
8%
6% i
21%
347 P
58% 40%
A 48%
39% 51%
36%
37%
21%
2% 13%
32%
19% 21% ee ¢
129 17% - 7% 17%
07.2018 03.2018 10.2017 07.2018 032018 10.2017 07.2018 032018 10.2017
n=85 n=75 n=71 n=47 n=60 n=67 n=48 n=59 n=66

Préba: osoby najczesciej wykorzystujgce dany serwis

Otodom, 2018 | 35

I‘ = zdecydowanie zadowolony(q) 1
| ®raczej zadowolony(a) X
: ani zadowolony(a) ani niezadowolony(a) :
| " raczej niezadowolony Q) .
'\-zdecydowonie niezadowolony(a) 1

23%

[11%] [13%] [6%]

| 3%, |
5%

29%
32%
35%
32%
11%
37%
29%
46%
42%
35% it 15%
23%
07.2018 03.2018 10.2017 07.2018 03.2018 10.2017
n=56 n=62 n=65 n=97 n=75 n=65

Uwagal Niska liczebno$¢, dane majg charakter jakosciowy.

otodom. @ pbs



| Ocena serwisdw otogom 218 | 34

ocena obstugi klienta - zestawienie

[ = zdecyd owanie zadowolony(a)

. . . . . . 1 .
P9. W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) z serwisu pod wzgledem: 1 ®raczej zadowolony(a) -
bstuai klient : ani zadowolony(a) ani niezadowolony(a)
obsiugl Klienta | ®raczej niezadowolony(q)
“\ '\lzdecydowanie niezadowolony(a)
%, oL :
o RYNEK otodom. *oLx_p, 4 Domiporta szybko p|
Top2box
[50%| [58%] [65%] [41%] [53%] [50%] [50%| [57%] |68%] [42%] [54%] [56%]
12% 10% 16%
o 18%
2170 6% 1% 5o e 21%
34% 40% A
29%
40% 27 %)
30% 29% 329, [l40%
30% 25% 31%|
13%
32% ” 34%
10%
19% 3% %
34 ) 3% 9% e
% 2% 27% ° 2% 2% 8%
19% 18% 16%
10% 2 . 2 8% . 16%
6% i 5% rA TA B4 Z
07.201803.201810.2017 07.201803.201810.2017 07.201803.201810.2017 07.201803.201810.2017 07.201803.201810.2017 07.2018
n=303 n=300 n=317 n=269 n=185 n=189 n=83 n=15 n=10 n=107 n=83 n=62 n=53 n=28 n=25 n=44
Proba: osoby, ktdre kontaktowaty sie z biurem obstugi klienta danego serwisu Uwagal Niska liczebno$¢, dane majg charakter jakosciowy.

otodom. @ pbs



| Ocena serwisdw

ocena obstugi klienta - zestawienie

Otodom, 2018 | 37

P?. W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) z serwisu pod wzgledem:

obstugi klienta

1,7

% 3 domv.ol
¢ @monzon.pl MV p @ oferty.net

[sa%] [67%] [77%] [a0%] [s0%] [s2%]

10%
267l 23% 1% 25% 21%
29%
26%
71% 29%
% S

Top2box

54%
43% 50%
. P i
25%
24% 14%
15%
o 4% 6% 4%
07.2018 03.2018 10.2017 07.2018 03.2018 10.2017 07.2018 03.2018 10.2017
n=85 n=46 n=26 n=47 n=21 n=24 n=48 n=28 n=25

Préba: osoby, ktdre kontaktowaty sie z biurem obstugi klienta danego serwisu

I‘lzdecyd owanie zadowolony(a) I
| ®raczej zadowolony(a) X
: ani zadowolony(a) ani niezadowolony(a) :
| " raczej niezadowolony(q) .
'\lzdecydowanie niezadowolony(a) 1

“ nieruchomosci-online.pl

[61%] [80%] [67%]

7%
25% -
20%
36%
3w 0%
43%
29%
A 21%
15%
20% 20%
4%
07.2018 03.2018 10.2017 07.2018 03.2018 10.2017
n=56 n=5 n=15 n=97 n=46 n=33

Uwagal Niska liczebnos¢, dane majag charakter jakosciowy.

otodom. @ pbs
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@| Satysfakcja i lojalnose otogom 2018 | 39

zadowolenie z ustug serwiséw

P3. Na ile jest Pan(i) zadowolony(a) z ustug serwisu? Prosze o ocene na skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza ocene
najnizszg, a 10 ocene najwyzszqg.

RYNEK otodom. "oprl m 4 Domiporta pi szybko.pl
n=303 n=300 n=317 n=269 n=271 n=309 n=83 n=73 n=67 n=107 n=115 n=122 n=53 n=60 n=66 n=44
fop3box - zsumowany
odsetek 3 skrajnych
odpowiedzi pozytywnych
top 3box 57% 57%
| 42% 41%
29%
pozostate
odpowiedzi
gt 51% 467 4% 4
57 %) 9% 6% 59%
: 73% 007 R68%
[ 5% | 6% |
10%
20% .
low 3box A 13% = "3 ]
low3box — zsumowany 11% 18%
odsetek 3 skrajnych 7% o

odpowiedzi negatywnych

07.2018
03.2018
10.2017

Préba: osoby najczesciej wykorzystujgce dany serwis ) ) . ) ) o
Uwagal Niska liczebnos¢, dane majg charakter jakosciowy.

otodom. @ pbs




@| Satysfakcja i lojalno$c | cecomas | 40

zadowolenie z ustug serwiséw

P3. Na ile jest Pan(i) zadowolony(a) z ustug serwisu? Prosze o ocene na skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza ocene
najnizszg, a 10 ocene najwyzszqg.

@morizon.pl @.domy.p_l @) oferty.net (Gumtree) “ nieruchomosci-online.pl

Nr 1w nieruchomosciach

n=85 n=75 n=71 n=47 n=60 n=67 n=48 n=59 n=66 n=56 n=62 n=66 n=97 n=75 n=65

fop3box - zsumowany
odsetek 3 skrajnych
odpowiedzi pozytywnych

fop 3box

pozostate
odpowiedzi

[ 3 | m
°% 8%

low 3box

low3box — zsumowany
odsetek 3 skrajnych
odpowiedzi negatywnych

07.2018
03.2018
10.2017

Préba: osoby najczesciej wykorzystujgce dany serwis ) ) . ) ) o
Uwagal Niska liczebnos¢, dane majg charakter jakosciowy.

otodom. @ pbs
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[ X
PV ) npted @ ) staznarynku nieruchomosci
do roku
= 1-2lata
= kobieta ;
48% = 3-4 |ata
= mezczyna = 5-6lat
mpowyzej 6 lat
odmowa
ksztatceni [ 3] . -
wyksztatcenie E@ wielko$¢ miejscowosci an® | stanowisko w firmie
= wtasciciel
= ggent

= frednie
‘ m miasto pow. 200 tys.
B Wwyzsze

= miasto do 200 tys.

= 0soba odpowiedzialna
za marketing
minne

= zawodowe

®odmowa

"wies ®odmowa

Préba: wszyscy badani n=303

otodom. D pbs



Partner in
Business
Strategies

81-812 Sopot
ul. Junakéw 2
Tel.: (48-58) 550 60 70

Fax: (48-58) 550 66 70
kontakt@pbs.pl
www.pbs.pl

Dziekujemy za uwage

W celu uzyskania szczegdtowych

informaciji — skontaktuj sie z nami.
Z checig odpowiemy na pytania
rowniez podczas spotkania.

Kontakt dla klientow:

O tO d O m ] partner@otodom.pl

Kontakt dla medidéw:
Agata Polinska

Head of Marketing
agata.polinska@otodom.pl
Tel. +48 517 298 924




