Die Universitat von Québec in Montréal verwandelt ihren Campus
Die Bildungseinrichtung setzt iiber 200 TeamConnect Ceiling 2 als Teil eines

weitreichenden, netzwerkbasierten Ubergangs zu einem hybriden Lernmodell ein.

Montréal, Québec, 1. November 2022 - Die Universitédt von Québec (UQAM) ist fiir ihre

hochkarétigen Bildungsprogramme bekannt, die auf Forschung und Innovation basieren.
Das zeigt sich auch bei der eigenen Infrastruktur und Kommunikation: Die Universitat
implementiert kontinuierlich innovative technische L6sungen, um eine ideale
Lernumgebung fiir Studierende und Lehrkréfte zu schaffen. So begann Jean-Francois
Duguay, AV- und Multimediaspezialist, bereits vor dem Ausbruch der COVID-19-Pandemie
mit der Umstellung auf ein AV-over-IP-System in der School of Management, ESG UQAM, zu

dem (iber zweihundert Sennheiser TeamConnect Ceiling 2 (TCC2) Deckenmikrofone

gehdren. Inzwischen ist das neue TCC2-System seit zwei Semestern in Betrieb.

Hochwertige Audioqualitat fiir Lehrkréfte und Studierende

Das Ubergeordnete Ziel des AV-Systems bestand darin, die Zuverlassigkeit aller Gerate im
Netzwerk zu gewahrleisten. Hybrides Lernen und Fernunterricht waren wichtige Bestandteile
des Programms und die Sicherstellung einer hochwertigen Audioqualitat galt dabei fiir
Lehrkafte und Studierende als essentielles Ergebnis. Duguay erlautert: ,Wenn es zu
Unterbrechungen in der Audiolibertragung kommt, insbesondere bei Fernstudierenden, die in

verschiedenen Landern lernen, wird der Unterricht gestort.”

Hybrides Lernen und Fernunterricht waren wichtige Bestandteile des Programms und die Sicherstellung einer
hochwertigen Audioqualitat galt dabei flir Lehrk&fte und Studierende als essentielles Ergebnis. Bildnachweis: Miville

Tremblay
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Die Gesamtlésung, in die die Sennheiser-Produkte eingebetten sind, musste agil und
zuverlassig zugleich sein. ,Das Ziel ist es, die Studierenden liber Zoom oder Teams zu
verbinden. Dies kann am besten mit einem AV-over-IP-System erreicht werden, da so alle
Gerate miteinander interagieren und zentral gesteuert werden kénnen. Wenn es irgendwo
Problemgeben sollte, kann dies leicht identifiziert und behoben werden.” Eine solche
Umstellung auf ein AV-over-IP-System erforderte die Zusammenarbeit zwischen der AV- und
der IT-Abteilung. Duguay berichtet, dass beide Gruppen bei der Auswahl der Gerate

Ubereinstimmen mussten, da eine durchgangige AV-Qualitat Prioritat hatte.

Francois Wermenlinger, Sales Manager von Sennheiser fiir Ostkanada, erinnert sich: ,Die
Anforderung umfasste starke Mikrofone, PTZ-Kameras sowie weitere Gerate, um den
Bildschirm der Lehrkréfte lGber die Plattform zu erfassen.“ Das TCC2 war dafiir die perfekte

Losung, da die Fakultat der Universitat zuvor bereits das Sennheiser Speechline Digital

Wireless Mikrofonsystem integriert hatte. Mit einem TCC2 Testprodukt konnte Jean-Francois

schnell iberzeugt werden. ,,Das TCC2 ist Plug-in-Play, es ist einfach”, sagt Duguay. ,,Sogar die

Steuerungssoftware ist mit dem Control Cockpit leicht zu bedienen.”

Die patentierte Beamforming-Technologie des TCC2 ist in der Lage, die Stimmen von Studierenden und Lehrkréften mit

hervorragender Verstandlichkeit zu erfassen — ganz ohne Storgerdusche. Bildnachweis: Miville Tremblay

PRESS RELEASE
2/4


https://de-de.sennheiser.com/newsroom/speechline-digital-wireless-ermoglicht-campusweite-konnektivitat-an-der-university-of-quebec-at-montreal
https://de-de.sennheiser.com/newsroom/speechline-digital-wireless-ermoglicht-campusweite-konnektivitat-an-der-university-of-quebec-at-montreal
https://de-de.sennheiser.com/control-cockpit-software

Klangerfassung bei iiber 7 Meter hohen Decken

Die Integration selbst war eine besondere Herausforderung, da die Decke des Amphitheaters
Uber 7 Meter hoch ist und die U-Bahn-Haltestelle, die direkt unter dem Gebaude verlauft,
haufig rumpelt. Die TCC2-Losungen mussten auch bereits vorhandene Elemente in der
Einrichtung umgehen, darunter ein Projektor, eine herunterrollbare Leinwand, eine Kamera,

Sprinkleranlagen und Luftbewegungen im Gebaude.

Wermenlinger plante das finale Design-Set-Up - einschliefilich der strategischen Platzierung
der einzelnen TCC2. ,Zuerst war ich mir nicht sicher, ob es funktionieren wiirde, aber wir
sahen uns die Konstruktionszeichnungen an und platzierten fiinf TCC2-Gerate rund um das
Amphitheater®, so Wermenlinger. ,Wir kletterten auf Leitern und klebten die Decke fiir Test-
Positionen ab.“ Da das Gebaude gleichzeitig renoviert wurde, konnten Jean-Frangois und sein
Team einen Blick auf die Verkabelung und die Infrastruktur werfen, die normalerweise unter
der Decke verborgen sind, und so die Installation unterstiitzen. Der in Montréal anséssige AV-
Ausstatter SoloTech lieferte die TCC2-Deckenmikrofone und seit der Installation funktioniert

jedes Gerat einwandfrei.

Letztendlich haben Duguay und sein Team ihr Ziel erreicht. Jedes TCC2-Gerat liefert ein
starkes Signal liber das Netzwerk. Die patentierte Beamforming-Technologie ist in der Lage,
die Stimmen von Studierenden und Lehrkraften mit hervorragender Verstéandlichkeit zu
erfassen — ganz ohne Storgerausche. ,Die Klarheit ist perfekt, vor allem bei dem starken
Nachhall im grofen Amphitheater”, so Duguay abschliefiend. ,,Die Aufnahmen sind sauber und
die Studierenden klingen, als ob sie direkt in ein Mikrofon sprechen wiirden. Es ist ein
avantgardistisches System, das zukunftssicher ist und im Laufe der Zeit flexibel verbessert

werden kann.”
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Das neue TCC2-System ist seit zwei Semestern in Betrieb und wird vor allem im Amphitheater intensiv genutzt.

Bildnachweis: Miville Tremblay

Das neue TCC2-System ist seit zwei Semestern in Betrieb und wird insbesondere im
Amphitheater stark genutzt. An fiinf Tagen in der Woche befinden sich dort von 9.00 bis 21.00
Uhr etwa 300 Studierende und am Wochenende finden zuséatzliche Veranstaltungen statt. Die
Moglichkeit fiir das AV-Team, Diagnosen durchzufiihren und die Gerate aus der Ferne zu

kontrollieren und zu steuern, verbessert die Kontinuitat erheblich.

Uber die Marke Sennheiser

Wir leben Audio. Wir atmen Audio. Immer und jederzeit. Es ist diese Leidenschaft, die uns
antreibt, fiir unsere Kunden Audioldsungen zu entwickeln, die einen Unterschied machen. Die
Zukunft der Audio-Welt zu gestalten und einzigartige Sound-Erlebnisse zu schaffen — dafiir
steht die Marke Sennheiser seit mehr als 75 Jahren. Wahrend professionelle Audiolésungen
wie Mikrofone, Konferenzsysteme, Streaming-Technologien und Monitoring-Systeme zum
Geschaft der Sennheiser electronic GmbH & Co. KG gehodren, wird das Geschaft mit Consumer
Electronics-Produkten wie Kopfhorern, Soundbars und sprachoptimierten Hearables von der

Sonova Holding AG unter der Lizenz von Sennheiser betrieben.

www.sennheiser.com

www.sennheiser-hearing.com
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