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Une nouvelle adresse
pour I'agence CBC Banque & Assurance de Spa
toujours plus proche de ses clients

La nouvelle agence ouvre ses portes aujourd’hui
au 218 de I’Avenue Reine Astrid

Spa, le 7 mai 2015 - Dans la continuité de sa stratégie d’expansion en Wallonie, CBC Banque &
Assurance déplace son agence de Spa. Un espace plus grand, moderne et aménagé dans le
soucis d’accueillir et de servir de maniéere professionnelle ses clients.

Deés aujourd’hui, Annick Grandjean, Directrice de I'agence spadoise, et son équipe accueilleront
leurs clients dans un nouvel environnement. Une nouvelle agence qui illustre parfaitement les
trois piliers de la stratégie d’expansion de CBC a savoir, la proximité, I'accessibilité et les
solutions a haute valeur ajoutée.

Le client au centre

« Le client est au centre de nos préoccupations. Il trouvera a la fois un accueil personnalisé et
les services professionnels de nos conseillers » explique Jean Masscheleyn, Directeur du
Réseau Banque.

Ce sera notamment le cas en matiére de crédits pour lesquels, chez CBC, 90% des décisions
sont prises localement. « Au sein de mon équipe, comme dans toutes les autres agences CBC,
je compte des personnes titulaires de pouvoirs crédits. Rapidité, bonne connaissance du client
et prise en compte de ses besoins sont primordiaux. Nos clients seront accueillis dans un
espace ouvert, trés lumineux, prévu pour favoriser au maximum la proximité et le contact »
ajoute Annick Grandjean.

Un pas de plus en Wallonie

Le déménagement de |I'agence de Spa signe une nouvelle étape clé de la stratégie d’expansion
de CBC en Wallonie qui comprend l'ouverture de 8 nouvelles agences bancaires et la création
de 112 emplois dans la Banque & |I’Assurance.



CBC

COMMUNIQUE DE PRESSE Décider d'avancer.

La nouvelle agence de Spa sera inaugurée officiellement le 28 mai prochain en présence de
personnalités politiques et économiques de la région.

Une journée portes ouvertes sera organisée le samedi 30 mai et permettra a chacun de
découvrir la nouvelle agence CBC.

L'agence spadoise déménage de la Place du Monument 2 a I’Avenue Reine Astrid 218 a 4900
Spa.
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