


Bruxelles, le 30 septembre 2015

AXA et DEKRA se lancent dans les expertises par drones

Les tempétes telles que celle que nous avons connue durant le week-end de la
Pentecdte de 2014 entrainent de trées nombreux dégats. Pour les experts en sinistres,
cela signifie donc un travail sans relache pendant plusieurs mois. Une tache qui ne se
déroule pas toujours sans heurts. Dans de telles situations, un drone peut faciliter le
travail de I’expert. L’expertise sera non seulement plus rapide, mais également plus
transparente, plus efficace, moins cheére et plus sdre.

Imaginez le nombre de serres détruites, les rues entieres dévastées ou encore, les dizaines
d’hectares de récoltes anéanties. Réaliser une évaluation correcte des dommages dans de
telles circonstances est un vrai défi. Le survol de la zone endommagée et la prise de photos
ou de vidéos par un drone peut s’avérer une aide précieuse. L’expertise peut donc étre
fortement facilitée. Pas seulement pour I'expert, mais aussi pour le client !

Les atouts de cette méthode de travail sont nombreux :

v' La procédure est plus efficace, plus rapide et moins onéreuse

v' La sécurité de I'expert est garantie

v"Impossible de causer des dégats supplémentaires

v" Une marque de professionnalisme et de transparence pour le client

v' Les constatations peuvent étre envoyées au courtier en format numérique aprés
enregistrement

v' La confidentialité des données est respectée

Dans I'attente de l'arrivée d’'une législation en matiére de drones, AXA et DEKRA considérent
de leur devoir de se préparer a lintroduction des drones dans le cadre de certaines
expertises. Pour elles, la sécurité, I'efficacité et I'innovation vont de pair.
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AXA Belgium, c’est environ 4000 courtiers et 750 agents bancaires et 4100 collaborateurs qui
mettent leur expertise au service de 2,9 millions de clients afin de proposer des produits
d’assurance flexibles qui s’adaptent a leurs besoins réels. En tant qu’assureur, AXA Belgium
est également un acteur crucial dans le domaine de la prévention. La protection est inscrite
dans 'ADN d’AXA Belgium, ce qui se traduit au quotidien par des investissements importants
dans la recherche et la sensibilisation aux risques. En 2014, AXA Belgium a réalisé un chiffre
d’affaires de 3,8 milliards d’euros.



Plus de 171.000 sinistres pour une tempéte de gréle

L’association professionnelle Assuralia a recensé le nombre de sinistres consécultifs a la tempéte de
gréle qui a frappé notre pays en juin 2014. Vous trouverez ci-dessous les chiffres par garantie et par

province.

Apercu par garantie

Catégorie Charge
Nombre de Charge totale moyenne de

sinistres de sinistres sinistres
TOTAL 171.552 | 505.765.377 2.948
Risgues simples habitations 86.912 231.443.664 2.663
Risques agricoles 1.815 18.212.822 10.032
Entreprises risques simples 6.472 38.993.798 6.025
Autres risques simples 2.365 11.111.778 4.699
Risques spéciaux 2.822 58.916.207 20.879
Récoltes 113 2.136.021 18.903
Corps de véhicules 71.053 144.951.087 2.040

Apercu par province
Province Charge
Nombre de Charge totale moyenne de

sinistres de sinistres sinistres
Oost-Vlaanderen 56.868 198.107.089 3.484
Antwerpen 40.626 102.877.940 2.532
Vlaams Brabant 13.837 33.105.068 2.393
West-Vlaanderen 9.019 39.601.855 4.391
Liege 6.030 12.007.433 1.991
Région Bruxelles-Capitale 5.740 10.682.408 1.861
Luxembourg 4.224 11.825.842 2.800
Namur 2.835 6.113.636 2.156
Hainaut 1.772 3.613.267 2.039
Limburg 940 1.845.290 1.963
Brabant Wallon 551 935.035 1.697
TOTAL 160.978 | 463.444.647 2.879

Source: Assuralia
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Une entreprise responsable
avec des collaborateurs engages

2.600 collaborateurs d’AXA en Belgique
ont participé a une action de bénévolat AXA Atout
Coeur 'année passée

6.000 heures de bénévolat et
70 associations soutenues!

[ahl] Corporate responsibility
niveau stratégique de maturité selon

Dow Jones Sustainability Index : 71/100

Nous nous engageons pour la parité et la diversité :

92,3% 47,7%

de femmes d’hommes
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> DEKRA

DEKRAis een ONAfhankelijke kennisorganisatie met

ruim 35.000 werknemers in meer dan 50 landen. Onze experten zetten zich

wereldwijd in voor de waarborging van Velllgheld en kwaliteit in

het leven van mensen op het gebied van technologie, mobiliteit en milieu.

Een onafhankelijk oordeel is wat de verschillende DEKRA

activiteiten met elkaar verbindt.

Veiligheid is onze missie sinds 1925

In de top S van 's werelds leidende testing en
certificeringsbedrijven

Service portfolio gericht op diensten in
automotive, industrie en personeel

Lange termijn engagementter verbetering
van de verkeersveiligheid

We staan ten dienste van onze klanten op
alle continenten en in meerdan 50 landen

Aantrekkelijke werkgever voor meer dan
35.000 werknemers wereldwijd

Betrouwbare partner voor maatschappij,
klanten en werknemers
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<" DEKRA in meer dan 50 landen

DEKRA in 29 landen

DEKRAIndustrial in 25 landen

U DEKRAPersonnelin 11 landen

Keuring van voertuigen
Expertise
Used Car Management

Industriéle &
Constructie-Inspectie

Materiaaltesting &

% b Inspecties
omologatie _
Producttesting &
Type Approval : 3
o Certificering

Schaderegeling

Proefopstelling voetganger
beschermsysteem, Klettwitz

Business Assurance
Insight

Bouwsupervisie Tignespace
sportcentrulm, Franse Alpen

Omzet (gecons.) in miljoen EUR 2011
I DEKRA SE 2.006.9
DEKRA Automotive 1.109.9
I DEKRA Industrial 549 4
I DEKRA Personnel 330,8
Werknemers (per31 dec.) 27.231

2012
21642
1.159.3

6421
336.,0
28.340

Training & Opleiding
Tijdelijk werk

Trainingvan
veiligheidspersoneel, air cargo
rontgenfotoinstallatie, Neu-
Isenburg

2013

2.310,9
1.225,3

674,2

390,3

32.591
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