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INDUSTRIA HOTELERA Y CENTRALES OBRERAS IMPULSAN ACUERDOS PARA FORTALECER EMPLEO Y COMPETITIVIDAD EN MÉXICO

· La hotelería —una industria que opera 24/7 y con alta estacionalidad— requiere esquemas flexibles que permitan cubrir la demanda sin afectar el empleo ni la operación.

Ciudad de México, 24 de marzo de 2026. En el marco del Día de la Hotelería, representantes del sector hotelero y las principales centrales obreras del país sostuvieron un diálogo inédito en el que coincidieron en avanzar hacia mejores condiciones laborales, pero advirtieron que la implementación de reformas como la jornada de 40 horas requerirá flexibilidad, productividad y ajustes fiscales para no comprometer la viabilidad de la industria.

El encuentro fue encabezado por Jorge Paoli, presidente de la Asociación Nacional de Cadenas Hoteleras (ANCH), y Miguel Ángel Fong, presidente de la Asociación Mexicana de Hoteles y Moteles (AMHM), con la participación de Lorenzo Roel, presidente de la Comisión Laboral del Consejo Coordinador Empresarial (CCE), así como dirigentes de la CTM y la CROC.


Avanzar hacia las 40 horas, pero con flexibilidad sectorial

Durante el diálogo, tanto empresarios como sindicatos coincidieron en que la reducción de la jornada laboral es un avance necesario para mejorar la calidad de vida de los trabajadores. Sin embargo, subrayaron que su implementación no puede ser uniforme.

Desde el sector empresarial, Jorge Paoli destacó que la hotelería —una industria que opera 24/7 y con alta estacionalidad— requiere esquemas flexibles que permitan cubrir la demanda sin afectar el empleo ni la operación. Advirtió que, sin mecanismos adecuados, se corre el riesgo de generar distorsiones operativas.

En la misma línea, Lorenzo Roel explicó que la reforma ya establece una transición progresiva a partir de 2027, pero que su éxito dependerá de herramientas como bancos de horas, distribución flexible de jornadas y acuerdos sectoriales construidos con sindicatos.

Por su parte, desde la CTM, Don Tereso Medina respaldó la reforma como un derecho histórico, pero enfatizó que debe aplicarse con flexibilidad y mediante negociación colectiva, reconociendo las particularidades de cada industria.


Agenda común: reducir impuestos al trabajo formal

Uno de los puntos de mayor coincidencia fue la necesidad de revisar la carga fiscal sobre el empleo formal.

El dirigente de la CROC, Isaías González Cuevas, planteó que los impuestos sobre horas extras y prestaciones afectan directamente el ingreso real de los trabajadores, e incluso contribuyen a condiciones de pobreza laboral. Propuso avanzar hacia esquemas de exención para ciertos niveles de ingreso y prestaciones, lo que —afirmó— fortalecería el consumo y la economía.

Desde el sector empresarial, Miguel Ángel Fong coincidió en la necesidad de que los aumentos salariales lleguen de manera más directa al trabajador, y propuso complementar esta agenda con la deducibilidad total de la nómina para las empresas, como un mecanismo que incentive la formalidad y fortalezca la sostenibilidad del empleo.

Ambas partes coincidieron en que esta agenda fiscal conjunta podría convertirse en un punto de entendimiento clave con las autoridades.


Alerta: presión creciente en costos y riesgo para PyMEs del sector

A pesar de los consensos, el sector hotelero advirtió sobre la presión acumulada que enfrenta la industria.

Francisco Medina, secretario de la ANCH, señaló que los incrementos recientes al salario mínimo, sumados a revisiones contractuales y nuevas obligaciones laborales, están elevando significativamente los costos operativos, lo que podría afectar la competitividad si no se acompaña de productividad.

En la misma línea, Rafael García, expresidente de la AMHM, recordó que la hotelería mexicana está compuesta mayoritariamente por pequeñas y medianas empresas, muchas de ellas familiares, que operan con márgenes limitados y requieren condiciones diferenciadas para sostener el empleo.

Asimismo, empresarios del sector advirtieron que factores como la carga fiscal, la falta de promoción turística, la inseguridad en algunos destinos y nuevas regulaciones pueden agravar la situación, especialmente en regiones donde incluso se han registrado cierres de hoteles.

Desde el ámbito sindical, se reconoció esta presión. La CTM señaló que el margen de negociación se ha reducido y llamó a ejercer una negociación responsable, mientras que la CROC subrayó que los incrementos deben considerar diferencias regionales y de mercado.

Conclusión: diálogo, corresponsabilidad y soluciones compartidas

Pese a las distintas preocupaciones, el encuentro dejó un mensaje claro: existe voluntad real de empresarios y sindicatos para construir soluciones conjuntas.

Ambas partes coincidieron en que mejorar el ingreso, la capacitación, la vivienda y la calidad de vida de los trabajadores debe ir de la mano con la preservación del empleo formal y la competitividad del sector.

Los participantes acordaron dar continuidad a este diálogo de manera periódica, con el objetivo de consolidar una agenda común que permita transitar las reformas laborales con equilibrio, responsabilidad y visión de largo plazo.

“Si trabajamos juntos, gana México, ganan los trabajadores y ganan las empresas”, fue uno de los mensajes compartidos durante el encuentro.

**
Acerca de la ANCH
Desde 1988, la Asociación Nacional de Cadenas Hoteleras representa a 32 cadenas hoteleras con más de 1,600 propiedades y 250,000 habitaciones en todo México, generando aproximadamente 300,000 empleos directos. Es un organismo de representación empresarial proactivo, imparcial y vinculante entre Gobierno, sociedad y empresas hoteleras. Su objetivo es posicionar al rubro hotelero como un motor de la economía derivado de inversiones, generación de empleos y capacitación, así como promover acciones que contribuyan a mejorar las condiciones y calidad de vida de quienes laboran en él. Más información: https://hotelespormexico.org/ 
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