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COMMUNIQUÉ DE PRESSE 
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Coefficient d’exploitation1 
 

Consolidé de 57,5% à 54,4% 
 

Belgique de 63,5% à 59,5% 
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Δ EUR Δ % 2021 2020 Δ EUR Δ %
a b c d e f g h

Produit net bancaire 8 412 7 893 519 6,6% 120 180 579 7,5%

Frais de gestion (4 577) (4 542) (35) 0,8% (29) (114) (120) 2,7%

Résultat brut d'exploitation 3 835 3 351 485 14,5% 92 66 459 13,10%

Coût du risque (359) (676) 317 -46,9% (0) (42) 275 -43,4%

Résultat d'exploitation 3 476 2 675 801 29,10% 91 24 734 27,7%

Quote-part du résultat net des entreprises associées 322 322 0 0,1% 27 73 47 18,8%

Gains nets sur actifs immobilisés 15 (114) 129 n/a 15 (114) - n/a

Résultat avant impôts 3 813 2 883 930 32,3% 132 (17) 781 26,9%

Impôts sur les bénéfices (752) (589) (163) 27,7% (21) (10) (152) 26,2%

Intérêts minoritaires (468) (424) (44) 10,4% (2) (21) (64) 15,8%

Résultat net part du groupe 2 593 1 870 723 38,6% 109 (48) 566 29,5%

en millions d'EUR

2021 2020

Eléments 

non récurrents*

Evolution

hors éléments 

non récurrents**

Evolution totale**
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