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Renforcer la confiance avec les employés

SEAT a économisé 12,6 millions d’euros gréce au
programme Ildeas for Improvement

¢ Linitiative est basée sur 'écoute de propositions soumises
par les travailleurs

e Tout aulong de Uannée derniére, 11 200 idées ont été émises,
dont 6 850 ont recu des prix totalisant 2 123 000 euros

e 7 381 propositions ont été recues au cours du premier
semestre de 2018

e L’entreprise veut continuer @ motiver Uensemble de ses
employés en lancant le nouveau programme « Always
Learning »

Le programme Ideas for Improvement promu par SEAT, qui encourage la
participation des employés a la réduction des co(ts et & 'amélioration des
processus depuis plus de dix ans, a permis a U'entreprise d’économiser

12,6 millions d’euros 'année derniere. L’entreprise a atteint ce chiffre gréce aux
11200 idées d’amélioration proposées par les employés.

Les employés de SEAT ont exposé leurs suggestions d’optimisation des
processus et, ce faisant, ont fait part de leur vision pour améliorer efficacité de
I'entreprise. Prés de la moitié des propositions méritaient un prix pour leur
originalité, leur capacité de mise en ceuvre ou leur avantage pour U'entreprise.
Au total, SEAT a distribué 2 123 000 euros de prix & ses travailleurs pour leurs
contributions classées en dix catégories : produit, installations, ergonomie,
économies d’énergie, simplification, amélioration des processus, qualité,
environnement et innovation.

Parmi les idées les plus originales, les initiatives qui engendrent des économies
d’énergie et accroissent 'efficacité des installations ont retenu U'attention. Un
exemple concerne ['adhésif utilisé pour étancher les fenétres des véhicules.
Cette idée, soumise par un travailleur sur une chaine de montage, a démontré
avec succes que U'adhésif appliqué convient & deux géométries différentes qui
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peuvent étre utilisées a la fois sur la derniere version de la SEAT Ibiza et sur le
modele antérieur. Cette suggestion a évité d’effectuer un investissement
supplémentaire sur le site pendant les montages concomitants des deux
versions.

Le programme Ideas for Improvement encourage la participation des employés
alaréduction des colts ainsi gu’a la réalisation d’économies d’énergie et
examine les suggestions générales d’amélioration pour 'environnement de
travail. Outre la réduction des codits, il a pour but de stimuler la créativité
comme compétence clé. Pendant les six premiers mois de 2018, 7 381idées au
total ont été soumises, soit plus qu’a la méme période en 2017. Le programme
est mis & jour en permanence afin d’intégrer des concepts d’innovation, de
ludification et de partenariat social. Ce programme sera appelé SEAT IDEAS et
son lancement est prévu en 2019.

Xavier Ros, vice-président des ressources humaines de SEAT, a souligné le taux
de participation et « la maniére dont nous incitons les employés & faire évoluer
les mentalités pour gu’ils n’dient pas seulement le sentiment que leur opinion
compte, mais aussi pour qu’ils soient conscients du besoin d’une vision
englobant 'environnement et 'amélioration des processus et qu’ils soient
concernés par ce dernier ».

L’engagement de SEAT envers ses travailleurs

En plus de s’appuyer sur les opinions de ses employés, SEAT déploie également
différentes activités pour perfectionner leurs compétences et les encourager &
prendre la voie de la formation continue. Le programme « Always Learning »
que la marque lancera sous peu en est une preuve.

En cette époque de mutation technologique qui modifie le mode de travail, les
différents départements de 'entreprise identifient les besoins futurs afin de
mettre sur pied des programmes de formation qui dispensent aux travailleurs
les connaissances nécessaires.

Chaque employé aura la possibilité de suivre une formation de son choix qui ne
devra pas nécessairement étre en lien direct avec son poste. Toutes les
formations seront subventionnées et se dérouleront en dehors des heures de
travail. Elles seront proposées tant comme formations en ligne que sur place.
Chaque cours terminé sera automatiquement mis d jour dans le profil
professionnel du travailleur dans une optique d’intérét mutuel : les employés
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recgoivent une formation dans n’importe quel domaine et SEAT a accés & cette
information pour localiser et promouvoir un talent interne.
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SEAT est la seule entreprise qui crée, développe, produit et commercialise des voitures en
Espagne. Marque du Groupe Volkswagen, la multinationale, dont le siege social se trouve &
Martorell (Barcelone), exporte plus de 80 % de ses véhicules vers plus de 80 pays situés sur
les 5 continents. En 2017, SEAT a affiché un bénéfice apres impots de 281 millions d’euros, a
vendu quelque 470 000 voitures et a enregistré un chiffre d’affaires record de plus de

9,5 milliards d’euros.

Le Groupe SEAT emploie plus de 15 000 personnes dans ses trois centres de production de
Barcelone, El Prat de Llobregat et Martorell, ou il produit notamment les trés prisées Ibiza,
Arona et Leon. Par ailleurs, SEAT construit l'Ateca et la Toledo en République tcheque,
UAlhambra au Portugal et la Mii en Slovaquie.

La multinationale a un centre technique, qui fonctionne comme un centre de connaissances
regroupant 1 000 ingénieurs qui se concentrent sur le développement de l'innovation pour le
plus grand investisseur industriel d’Espagne en R&D. SEAT intégre les derniéres technologies
de connectivité dans ses véhicules et travaille & la numérisation mondiale de U'entreprise pour
faire la promotion de la mobilité du futur.



