Brussel, 9 maart 2018

PERSBERICHT

BNP PARIBAS FORTIS
JAARRESULTATEN 2017

STERKE BEDRUFSACTIVITEIT
AANHOUDENDE GROEI IN LENINGEN AAN KLANTEN EN KLANTENDEPOSITO'S
LENINGEN AAN KLANTEN': 188 MILIARD EURO, +4,4%* vs. 31.12.2016
KLANTENDEPOSITO'S%: 167 MILIARD EURO, +4,0%* vs. 31.12.2016

SOLIDE ONDERLIGGENDE RESULTATEN
INKOMSTEN: 8.119 MILJIOEN EURO, -0,4%* vs. 2016
RENTEMARGE IN BELGIE ONDER DRUK
ALGEMENE BEDRIJFSKOSTEN ONDER CONTROLE: 4.831 MILIOEN EURO, +1,5%* vs. 2016

DALING KOSTPRIJS VAN HET RISICO: 338 MILIOEN EURO, -16,2%* vs. 2016
LAGE KOSTPRIJS VAN HET RISICO: 18 bp

NETTOWINST: 1.897 MILJOEN EURO, -0,5%* vs. 2016

STERKE FINANCIELE STRUCTUUR
COMMON EQUITY TIER 1-RATIO®: 14,5%
LIQUIDITY COVERAGE RATIO: 120%"

BEGAAN MET DE BELGISCHE ECONOMIE
KREDIETEN: EUR 101,9 MILIARD, +6,1%* vs. 31.12.2016
STERKE INZET OP DIGITALISERING, ‘AGILITY" EN DUURZAAMHEID

* Exclusief niet-recurrente posten, d.w.z. bij een constante consolidatiekring en constante wisselkoersen, en met uitsluiting van de
andere eenmalige resultaten (zie blz. 6 voor meer details).
! Leningen aan klanten zijn leningen aan en vorderingen op klanten, exclusief effecten en omgekeerde terugkoopovereenkomsten
g’reverse repo’s’) en inclusief de materiéle vaste activa van Arval.

Klantendeposito’s zijn schulden aan klanten, exclusief terugkoopovereenkomsten (‘repo’s’).
® 'Fully-loaded’, d.w.z. rekening houdend met alle regels van Capital Requirements Directive 4 (CRD4) zonder overgangsbepalingen.
* Op niet-geconsolideerde basis.
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De onderstaande analyse focust op het onderliggende verloop, exclusief de volgende niet-
recurrente posten: de impact van wijzigingen in de consolidatiekring, de evolutie van
wisselkoersen en andere eenmalige resultaten.

In 2017 boekte BNP Paribas Fortis 8.119 miljoen euro baten, -0,4%* minder dan in 2016. De lagere
inkomsten in Belgié' werden gecompenseerd door de groeiende inkomsten bij Personal Finance,
bij Leasing Solutions en in Turkije.
e In Belgié daalden de inkomsten met -2,3%*, te wijten aan
» bij Retail Banking in Belgié (RBB), de context van aanhoudend lage rentevoeten,
deels gecompenseerd door een behoorlijke volumegroei en hogere financiéle
commissies;
» bij Corporate and Institutional Banking (CIB), de druk op Corporate Acquisition
Finance en Forex Trading bij Global Markets, ondanks hogere baten in de rente
derivaten activiteit.
e Bij de andere business lines namen de inkomsten toe met 2,7%*, vooral dankzij de
voortgezette groei bij Personal Finance, bij Leasing Solutions en in Turkije.

De algemene bedrijfskosten en afschrijvingen beliepen 4.831 miljoen euro, een stijging met
1,5%* ten opzichte van 2016.

e In Belgié gingen de kosten met 0,7%* omhoog als gevolg van hogere banktaksen
en -heffingen en ondanks maatregelen ter bevordering van de operationele efficiéntie bij
zowel RBB als CIB.

e Bij de andere activiteiten stegen de kosten met 3,1%*, voornamelijk in Turkije, bij Personal
Finance en bij Leasing Solutions, om de bedrijfsontwikkeling te ondersteunen.

Bijgevolg is het bruto bedrijfsresultaat met -3,0%* gedaald tot 3.288 miljoen euro. De
geconsolideerde kosten-batenratio’ bedroeg 59,5% tegenover 60,2% in 2016 (exclusief niet-
recurrente posten ging de kosten-batenratio met 1,1 pp achteruit tegenover 2016). In Belgié beliep
hij 66,2%, tegenover 65,7% in 2016.

De kostprijs van het risico kwam op 338 miljoen euro, wat overeenkomt met amper 18
basispunten van de gemiddelde vitstaande leningen aan klanten, tegenover 25 basispunten in
2016.

* Exclusief niet-recurrente posten, d.w.z. bij een constante consolidatiekring en constante wisselkoersen, en met uitsluiting van
andere eenmalige resultaten (zie blz. 6 voor meer details).

! Belgié omvat Retail Banking in Belgié (RBB), CIB BE en andere activiteiten van BNP Paribas Fortis in Belgié.

? De kosten-batenratio wordt berekend door de algemene bedrijfskosten en afschrijvingen (absolute waarde) te delen door de
totale baten (de nettobankbaten).
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Het aandeel in het nettoresultaat van ondernemingen waarop de vermogensmutatiemethode
toegepast wordt, steeg met 23,9%* tot 278 miljoen euro, voornamelijk dankzij hogere bijdragen
van AG Insurance, Bank BGZ BNP Paribas (Polen) en BNP Paribas Asset Management.

Exclusief niet-recurrente posten bedroeg het effectieve belastingpercentage 28%.

BNP Paribas Fortis realiseerde een aan de aandeelhouders toewijsbare nettowinst van 1.897
miljoen euro, -0.5%* minder dan vorig jaar.

Het balanstotaal bedroeg per 31 december 2017 278 miljard euro, 20 miljard minder dan per
eind 2016. Die daling is volledig te verklaren door de niet-recurrente posten. Wat de rapportering
per segment betreft, is 65% van de activa gerelateerd aan de bankactiviteiten in Belgié, 9% aan de
bankactiviteiten in Luxemburg 15% aan andere thuismarkten', 7% aan de bankactiviteiten in
Turkije en 4% aan andere segmenten.

Per 31 december 2017 liet BNP Paribas Fortis een ‘fully loaded’* Common Equity Tier 1 ratio van
14,5% optekenen - ervan uitgaand dat de Jaarlijkse Algemene Vergadering van Aandeelhouders
het voorstel om geen dividend vit te keren zal goedkeuren. De ‘phased-in’ Common Equity Tier 1
ratio bedroeg 15,2%. De Liquidity Coverage Ratio (LCR) beliep 120%”.

* Exclusief niet-recurrente posten, d.w.z. bij een constante consolidatiekring en constante wisselkoersen, en met uitsluiting van de
andere eenmalige resultaten (zie blz. 6 voor meer details).

! Andere thuismarkten omvat de activiteiten van Arval en Leasing Solutions.

? Ratio die rekening houdt met alle regels van CRD4 zonder overgangsbepalingen.

® Op een niet-geconsolideerde basis.
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Max Jadot, CEO van BNP Paribas Fortis NV: “Met een nettowinst van 1,9 miljard euro zette onze
bank over 2017 een stabiel resultaat neer. We konden de neerwaartse druk van lage
rentetarieven op onze inkomsten compenseren met grotere volumes, hogere commissie-
inkomsten en groei bij TEB, Leasing Solutions en Personal Finance. Bij Retail Banking Belgié
hebben we onze kredietenportefeuille met 6,1% vermeerderd tot 101,9 miljard euro, waarmee ze
voor het eerst boven de 100 miljard euro uitstijgt. Het volume aan deposito’s steeg met 3,2% naar
119,8 miljard euro. Op operationeel vlak slaagden we erin onze efficiéntie te verhogen en de
stijging van onze kosten tot 1,5%* te beperken, ondanks de hogere bankheffingen en de inflatie. In
het algemeen bleef onze kostprijs van het risico in de loop van het jaar laag en handhaafden we
onze sterke liquiditeits- en solvabiliteitsratio’s.

Wat Retail betreft, rolden we onze digitale bank verder uit. Een essentieel element in onze
strategie is de uitbouw van onze digitale kanalen en de integratie ervan in een hybride
bankmodel.

e Onze retailklanten gebruiken nu voornamelijk onze Easy Banking-app voor hun dagelijkse
bankbehoeften: Drie vierde van alle digitale sessies - 321,5 miljoen in 2017 (+28%
tegenover 2016) - verloopt nu via onze Easy Banking-app.

e 1,2 miljoen klanten maken actief gebruik van de app. We koesteren de ambitie dat aantal
tegen eind dit jaar aanzienlijk te verhogen.

We blijven zwaar investeren in nieuwe digitale producten en diensten. Enkele voorbeelden:

o We bouwen onze internet- en app-oplossingen voortdurend verder uit, zoals het nieuwe
platform voor Easy Banking Business en geoblockingdiensten voor kaarten.

e Door de uitrol van de Google Pay-app kunnen onze klanten overal ter wereld contactloos
betalen.

e Dankzij de integratie van Itsme® beschikken de klanten nu over een gemakkelijke en veilige
methode om zich met hun smartphone te identificeren op Easy Banking Web en binnenkort
00k in de Easy Banking-app.

e Ons nieuwe ‘CompanyMakers’-internetplatform vereenvoudigt en versnelt het proces om
een bedrijf op te richten, een unieke dienst op de Belgische markt.

In april 2017 lanceerden we een online community-platform, waar individuele klanten en niet-
klanten terecht kunnen met hun vragen en voor peer-to-peer-ondersteuning. In december 2017
verwelkomden we 50.000 unieke bezoekers op die site.

* Exclusief niet-recurrente posten, d.w.z. bij een constante consolidatiekring en constante wisselkoersen, en met uitsluiting van de
andere eenmalige resultaten (zie blz. 6 voor meer details).
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We introduceerden ook een nieuw kantoorconcept: Be.Connected. De betrokken kantoren, met het
eerste geopend in Brussel, zullen digitale contactpunten in stadscentra zijn, waar klanten
informatie vinden over de digitale bankmogelijkheden. Bovendien hebben we ‘digital advisors’
aangesteld om de klanten in digitale aangelegenheden te coachen.

Inmiddels is duurzaam bankieren een strategische prioriteit in ons bankmodel.

e In Corporate Banking zullen we een Sustainability Competence Centre oprichten om
bedrijven proactief advies te geven en hen zo te helpen een duurzamere benadering van
hun business te ontwikkelen. Daarbij ligt de focus op vier belangrijke thema’s: beperking
van de COy-uitstoot, menselijk kapitaal, circulaire economie en slimme steden.

e Met een marktaandeel van 52% bevestigden we onze positie als Belgisch marktleider in het
SRI-segment (Socially Responsible Investment - maatschappelijk verantwoord investeren).
Het beheerd vermogen in dat segment steeg in een jaar tijd met 62% naar 10 miljard euro
en meer dan een derde van alle nieuwe beleggingen in Retail en Private Banking gebeuren
tegenwoordig in SRI-producten. Dankzij zijn sterke groei (op dit ogenblik 5,78 miljard euro
aan vermogen en meer dan 28.000 beleggers) is het ‘BNP Paribas Fortis Private SRI’-fonds
nu het grootste strategische fonds voor duurzaam beleggen in de eurozone.

Om efficiénter te kunnen inspelen op alle uitdagingen legt de bank meer nadruk op empowerment
en autonoom werken, twee factoren die deel uitmaken van de initiatieven van de bank om nieuwe
manieren van werken te promoten.

We maken van deze gelegenheid gebruik om aan al onze medewerkers onze waardering te
betuigen voor hun flexibiliteit en hun grote inzet voor de verdere ontwikkeling van de bank. Ook
onze klanten willen we danken voor het vertrouwen dat ze BNP Paribas Fortis blijven schenken.”
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GECONSOLIDEERDE RESULTATENREKENING

. Wijziging excl.
I Niet recurrente )
Totale wijziging** niet recurrente
2017 2016 posten* o
posten
A EUR A% 2017 2016 A EUR A%

in miljoen EUR a b c d o f q h
Nettobaten van het bankbedrijf 8.119 7.300 819 11,2% 1.284 440 (25) -0,4%
Algemene bedrijfskosten (4.831) (4.394) (437) 10,0% (715) (338) (60) 1,5%
Brutobedrijfsresultaat 3.288 2.906 382 13,1% 569 102 (85) -3,0%
Risicokost (338) (434) 96 -22,0% (20) (54) 61 -16,2%
Bedrijfsresultaat 2.950 2472 478 19,3% 549 48 (23) -1,0%
Aandeel in het nettoresultaat van geassocieerde deelnemingen 278 155 123 79,3% 1 (69) 54 23,9%
Nettowinsten op overige vaste activa (80) (70) (10) 12,6% (80) (70) 0 n/a
Resultaat voor belastingen 3.148 2.557 591 23,1% 470 (91) 30 1,1%
Winstbelastingen (775) (341) (434) n/a (111) 335 11 -1,7%
Minderheidsbelangen (476) (489) 13 -2,6% 5 (56) (49) 11,3%
Resultaat toewijsbaar aan de aandeelhouders 1.897 1.727 170 9,8% 365 188 (7) -0,5%

* De niet-recurrente posten in de resultatenrekening hebben betrekking op de volgende elementen:

Aanpassingen voor een constante consolidatiekring, die vooral betrekking hebben op Arval en de overdracht
van activiteiten van de Europese bijkantoren (behalve Madrid) naar BNP Paribas SA.

Aanpassingen voor constante wisselkoersen, die vooral te maken hadden met de devaluatie van de Turkse
lira.

‘Credit spread’-gerelateerde posten, die verband houden met de impact van het eigen kredietrisico en de
HFTO-leningen, wijzigingen in de aanpassing van de schuldwaardering (‘Debt Valuation Adjustment’, DVA) en
de aanpassing van de fundingwaardering (‘Funding Valuation Adjustment’, FVA).

De waardeaanpassing van op de balans erkende uitgestelde belastingvorderingen als gevolg van de
hervorming van de vennootschapsbelasting, die een negatieve impact had op de vennootschapsbelastingen in
2007, evenals de erkenning van uvitgestelde belastingvorderingen op overgedragen verliezen over beide jaren.
Overige posten die verband houden met de transformatiekosten, waardeverminderingen en kapitaalwinsten
en -verliezen.

De niet-recurrente posten in de balans hebben betrekking op de aanpassingen voor wisselkoersen en een constante
consolidatiekring, met name de overdracht van activa en passiva van de Europese bijkantoren naar BNP Paribas in
2017 en de impact van de herziening van de consolidatiekring na de verandering van de consolidatiedrempels (2017)

** De varianties zijn als volgt berekend:

c=a-b

d=c/b
g=(@-e)-(b-1)
h=g/(b-1)
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De financiéle informatie in dit persbericht is gecontroleerd. Het geconsolideerde nettoresultaat, dat 1.897 miljoen
euro bedraagt, is afgeleid uit de geconsolideerde Jaarrekening 2017 van BNP Paribas Fortis, die de Raad van
Bestuur op 8 maart 2018 heeft goedgekeurd.

Het college van erkende commissarissen heeft de controlewerkzaamheden op de hierboven vermelde
Jaarrekening nagenoeg afgerond en verwacht de volgende controleverklaring uvit te brengen:

"Verklaring zonder voorbehoud over de geconsolideerde Jaarrekening 2017 met een toelichtende paragraaf over
het bestaan van vorderingen waarvan de uitkomst onzeker blijft."

De Jaarrekening, met inbegrip van de controleverslagen van het college van erkende commissarissen van BNP
Paribas Fortis NV, zal begin april beschikbaar zijn op www.bnpparibasfortis.com.

We wijzen erop dat de in dit persbericht aangekondigde resultaten van BNP Paribas Fortis nv de geconsolideerde
resultaten van BNP Paribas Fortis nv zijn; ze komen niet overeen met de bijdrage van BNP Paribas Fortis aan de
geconsolideerde resultaten van BNP Paribas.

Dit document bevat toekomstgerelateerde uitspraken gebaseerd op de huidige inzichten en veronderstellingen
over toekomstige gebeurtenissen.

Toekomstgerelateerde uitspraken omvatten financiéle vooruitzichten en ramingen en hun onderliggende
hypothesen; verklaringen over plannen, doelstellingen en verwachtingen met betrekking tot toekomstige
gebeurtenissen, transacties, producten en diensten; en uitspraken over prestaties en synergiewinsten in de
toekomst. Toekomstgerelateerde uitspraken bieden geen garantie voor de toekomstige prestaties en houden
inherente risico’s, onzekerheden en veronderstellingen in over BNP Paribas Fortis en zijn dochterbedrijven. Ze
houden ook inherente risico’s, onzekerheden en veronderstellingen in over investeringen, ontwikkelingen bij BNP
Paribas Fortis en zijn dochterbedrijven, trends in de banksector, toekomstige investeringen en overnames,
wijzigingen in de economische situatie (wereldwijd of op de belangrijkste lokale markten van BNP Paribas Fortis),
de concurrentie en regelgevende factoren.

Die gebeurtenissen zijn onzeker, hun uitkomst kan verschillen van de huidige verwachtingen, die op hun beurt de
verwachte resultaten significant kunnen beinvloeden. De uiteindelijke resultaten kunnen wezenlijk verschillen van
die die geraamd of impliciet vervat zijn in de toekomstgerelateerde uitspraken. Elke toekomstgerelateerde
uvitspraak in dit document is gedaan op de datum van dit document. BNP Paribas Fortis heeft geen verplichting om
toekomstgerelateerde uitspraken publiek te herzien of te actualiseren in het licht van nieuwe informatie of
toekomstige gebeurtenissen. De informatie in dit document met betrekking tot andere partijen dan BNP Paribas
Fortis of die uit externe bronnen is afgeleid, werd niet onafhankelijk gecontroleerd en er wordt geen enkele
vitdrukkelijke of impliciete uvitspraak gedaan noch engagement aangegaan inzake de betrouwbaarheid,
nauwkeurigheid, volledigheid of correctheid van deze informatie of de meningen die erin vervat zijn, waarvan dan
ook niet mag worden uitgegaan.

Perscontacten:

Hans Marién - hans.marien@bnpparibasfortis.com - +322 5658602 - +324 75747286
Pamela Renders - pamela.renders@bnpparibasfortis.com - + 3223123735 - +324773999 79

BNP Paribas Fortis (www.bnpparibasfortis.com) biedt in Belgié een totaalpakket van financiéle diensten aan particulieren,
zelfstandigen, beoefenaars van vrije beroepen, kmo's en publieke organisaties. Op het gebied van verzekeringen werkt BNP Paribas
Fortis nauw samen met AG Insurance, de marktleider in Belgié. De bank verstrekt ook maatwerkoplossingen aan vermogende
particulieren, grote ondernemingen en publieke en financiéle instellingen. Daarbij maakt ze gebruik van de knowhow en het
wereldwijde netwerk van BNP Paribas.

BNP Paribas (www.bnpparibas.com) is met ruim 192.000 medewerkers, van wie 146.000 in Europa, aanwezig in 74 landen. De
groep bekleedt sleutelposities in haar twee kernactiviteiten: Retail Banking & Services (dat Domestic Markets en International
Financial Services omvat) en Corporate & Institutional Banking. Ze heeft vier thuismarkten in Europa (Belgié Frankrijk, Italié en
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Luxemburg) en BNP Paribas Personal Finance is de nummer één in consumentenkredieten. BNP Paribas ontplooit ook zijn
geintegreerde model voor Retail Banking in het Middellandse Zeegebied, in Turkije en in Oost-Europa en heeft een omvangrijk
netwerk in het westen van de Verenigde Staten. In Corporate & Institutional Banking en International Financial Services is BNP
Paribas toonaangevend in Europa, Sterk aanwezig op het Amerikaanse continent en heeft het solide en snelgroeiende activiteiten
in Azié-Pacific.
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