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La connaissance, réponse a l'automatisation ?
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Methode et organisation
- Etude réalisée par InSites Consulting pour le compte de Tempo-Team
- Echantillon représentatif

* 600 employeurs
« 1857 travailleurs
- Etude quantitative exécutée dans trois pays (Belgique, Pays-Bas &

Allemagne)

* L'etude a évalué la perception quant a l'impact des principaux changements
sur le marché du travail et la facon de réagir, comme l'automatisation et la
connaissance, moteurs de l'innovation
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Préoccupation envers |'automatisation [t |
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Ce sont principalement le s nouvelles technologies basées sur Internet
et les médias sociaux qui auront un impact sur notre maniére de
travailler

L'autormnatisation va entrainer la disparition de nombreux emplois dans
l'industrie, mais aussi dans les services, les services publics et d'autres
secteurs

Les différences entre les regions en termes d'emploi seront de plus en
plus marguées

Les différences entre les secteurs en tenmes d'emploi seront de plus en
plus marquées

Z'est surtout I'essor des nouvelles économies (Chine, Inde, Brésil,
Russie) qui aura un impact négatif sur notre marché du travail

Avec |'Europe, |a situation du marché du travail restera médiocre .—A

e T Ot al ® Belgium ® Holland ® Germany
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Préoccupation envers |‘automatisation

[ Employeurs ]
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'automatisation va entrainer la disparition de nombreux emplois dans l'industrie, mais aussi _.
dans les services, les services publics et d'autres secteurs

Ce sont principalerment les nouvelles technologies basées sur Internet et les médias sociaux
gui auront un impact sur notre maniére de travailler

C'est surtout I'e ssor des nouvelles économies (Chine, Inde, Brésil, Russie qui aura un impact
négatif sur notre marché du travail

Avec |'Europe, |a situation du marché du travail restera médiocre .—<

/e %

Les différences entre les secteurs en termes d'emploi seront de plus en plus marguées

Les différences entre les régions en termes d'emploi seront de plus en plus marquées .—
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La connaissance, moteur sous-estimé de

I'lnnovation

Les connaissances sont la matiére premiére la plus importante pour 59% 64%
l'avenir dans notre pays
Je sais pertinemment ou trouver les informations et connaissances
nécessaires a ma fonction, que ce soit au sein de l'entreprise ou en 49% 50%
dehors
La diversité sur le lieu de travail favorise l'innovation 42% 51%
Dans mon entreprise, on insiste beaucoup sur la croissance et la 36% 53%
création d'emplois, en améliorant les connaissances en faveur de
l'innovation.
Mon entreprise n'exploite pas suffisamment les connaissances
P plotte p ' ; 36% 40%
présentes en son sein
Mon entreprise emploie plus de travailleurs avec un haut niveau de
P plole p 1 nive 32% 42%
formation qu'avant
Je trouve que mon entreprise n'innove pas suffisamment 28% 34%
Ma direction promeut et crée un cadre propice a la créativité et a
P prop ; . 24% 41%
I'innovation
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Créer un climat plus favorable a la connaissance
et é. Illnnovatlon Exploiter un département R&D interne o0

Employer Internet et les réseaux sodaux
pour I'innovation et la connaissance

Stimuler la co-création e e
Créer un cadre propice a l'innovation . °
Investir suffisamment dans fa formation L
Investir suffisamment dans lamotivation I3 [ ]
Stimuler suffisamment les bornes idées > e
Stimuler suffisamment la créativité ° o

Fixer des objectifs clairs o o

Accent sur I"acquisition, le transfert et
I'écharge des connaissances

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Conditions pour la gestion de l'innovation

I Travailleurs I I[ Employeurs ]I

\ J N\ J

La concertation entre les travailleurs et la direction a propos du travail est
insuffisante dans mon entreprise 35% 49%

Mon entreprise ne donne pas suffisamment de responsabilités et
d'occasions de prendre des initiatives a ses travailleurs 29% 53%

La direction de mon entreprise s'intéresse plus aux résultats et au respect

des engagements qu'aux nhombres d'heures prestées 36% 44%
Ma direction ne fait pas suffisamment confiance a ses travailleurs 29% 50%
Il'y a peu de changement dans mon entreprise 34% 41%

Mon entreprise s'adapte rapidement et facilement aux nouvelles situations
de marché ou aux changements 30% 44%
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