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AMBITIES EN VISIE ALBERT HEIJN IN BELGIË
· In 2011 kondigde Albert Heijn België minimaal 50 supermarkten aan tegen eind 2016.   
· Aangekondigde winkelopeningen: Genk, Lokeren en Brugge.
· Naast franchisewinkels (Brasschaat, Stabroek, Roeselare en Genk) worden in België ook winkels in eigen beheer geopend (Antwerpen Kiel, Antwerpen Groenplaats, Beveren, Harelbeke, Antwerpen Hessenplein, Mol, Oudenaarde, Olen, Hoboken, Aalst, Kortrijk, Bredene, Turnhout, Gent, Lier, Sint-Truiden en Gent Overpoort). 
ALBERT HEIJN WINKELS IN BELGIË: 20 winkels
· Brasschaat (Antwerpen) - geopend op 16 maart 2011
· Stabroek (Antwerpen) - geopend op 26 oktober 2011
· Antwerpen Kiel (Antwerpen) - geopend op 4 april 2012
· Antwerpen Groenplaats (Antwerpen) - geopend op 9 mei 2012
· Roeselare (West-Vlaanderen) - geopend op 7 juni 2012
· Beveren (Oost-Vlaanderen) - geopend op 20 juni 2012
· Harelbeke (West-Vlaanderen) - geopend op 29 augustus 2012
· Antwerpen Hessenplein (Antwerpen)  - geopend op 5 september 2012

· Mol (Antwerpen) – geopend op 24 oktober 2012

· Oudenaarde (Oost-Vlaanderen) – geopend op 14 november 2012

· Olen (Antwerpen) – geopend op 5 december 2012

· Hoboken (Antwerpen) – geopend op 17 april 2013

· Aalst (Oost-Vlaanderen) – geopend 02 mei 2013

· Kortrijk (West-Vlaanderen) – geopend 15 mei 2013

· Bredene (West-Vlaanderen) – geopend 29 mei 2013

· Turnhout (Antwerpen) – geopend 26 juni 2013

· Gent (Oost-Vlaanderen) – geopend 16 oktober 2013

· Lier (Antwerpen) – geopend 6 november 2013 

· Sint-Truiden (Limburg) – geopend 20 november 2013
· Gent Overpoort (Oost-Vlaanderen) – geopend 9 april 2014
HET DNA VAN ALBERT HEIJN IN BELGIË
· Albert Heijn in België maakt alledaagse boodschappen betaalbaar en bijzondere producten bereikbaar.

· Dialoog staat centraal - met medewerkers, klanten en ondernemers.
· Albert Heijn België staat voor:

· Persoonlijke service.

· Belgische kwaliteit.

· Hollandse prijzen.
PRIJS EN ASSORTIMENT VAN ALBERT HEIJN IN BELGIË
· Een unieke mix: Nederlands en Belgisch assortiment.

· 10% extra 'Belgische' producten toegevoegd.

· Het assortiment is altijd in beweging: klantenbevragingen, marktonderzoek, assortimentsdialoog en smaakgarantie.

· Erg weinig bijsturingen op assortimentsmix sinds de opening - vooral Nederlandse producten toegevoegd.

· Albert Heijn voert een landelijk prijsbeleid. Het zomerrapport 2013 van GfK benoemt Albert Heijn tot de meest klantvriendelijke winkel van België alsook, in absolute score, tot de beste supermarkt van Vlaanderen.
HOE DOET ALBERT HEIJN HET IN BELGIË?
·  Succesvolle winkels waar je plezierig kan winkelen
· Een groot succes - boven verwachting: zowel in omzet als klantenaantal.

· Tevreden klanten: scherpe prijzen en promoties (Hamsterweken, BONUS aanbiedingen) scoren zeer goed.

· Franchisenemers en supermarktmanagers met bijna 1.200 tevreden klantgerichte medewerkers.

· We hebben trouwe klanten en actieve fans.

· Trouwe klanten - meteen na de overweldigende beginweken. 
· 51.660+ actieve fans op Facebook.
· Klanten reageren positief op ons aanbod: service en kwaliteit gekoppeld aan scherpe prijzen en een breed assortiment.


