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PLAN DOBROVOLNEHO VRATENIA BATERIi GREYP A PRAVIDLA TYKAJUCE SA ICH
VRATENIA

Nas plan a pravidla ucasti boli naposledy aktualizované 20. marca 2022.

Pred pouzitim alebo vyberom ktorejkolvek z nizSie uvedenych informacii si pozorne
precitajte tento dokument.

Vyklady a definicie

Slova, ktorych zaciatocné pismeno je velké, maju vyznam definovany nizSie. Nasledujuce
pojmy maju rovnaky vyznam bez ohladu na to, ¢i su uvedené v jednotnom alebo mnoznom
Cisle.

Na ucely tohto planu dobrovolného stiahnutia batérii a pravidiel ucasti:

e "Spolocnost” (v tychto podmienkach uvadzana aj ako "Greyp") sa vztahuje na
spolo¢nost Greyp Bikes d.o.0., Ljubljanska 7, 10431 Sveta Nedelja, Chorvatsko

e "Zakaznik" znamena subjekt (spolo¢nost alebo sukromny subjekt), ktory si zakupil a
je vlastnikom a kone¢nym pouzivatelom jedného alebo viacerych produktov od
spolo¢nosti.

e "predajca”’ (tiez oznacovany ako "predajca”, "maloobchodnik”) alebo akakolvek ina
osoba, ktora kupuje bicykel na dalsi predaj a nie na kone¢né pouzivanie bicykla

e "batéria" sa vztahuje na vyrobok vyrabany spolo¢nostou
o "Bicykel" sa vztahuje na vyrobok vyrabany Spolo¢nostou

e "Vymena" sa vztahuje na proces, v ktorom budu vSetky existujuce batérie vyrobené
spolo¢nostou stiahnuté z trhu a nahradené novymi batériami spolo¢nosti.

e "Motivacna ponuka” (dalej aj "ponuka” alebo "moznost") je odmena poskytovana
spolo¢nostou Greyp, ako je uvedené v tychto Pravidlach dobrovolného stiahnutia
batérii z trhu a Gcasti, ktoru si zakaznici m6zu vybrat/vyziadat a ziskat bezplatne.

e "Dokladom o kupe" sa rozumie platna danova faktura alebo iny doklad, ktory
obsahuje tieto informacie ako dékaz o kupe:

o Nazov/logo zucastneného maloobchoduy,
o Nazov zucastneného produktuy,
o Datum nakupu zucastneného produktu,

o Sériové Cislo vyrobku (VIN; S/N)

Vyhlasenie o potvrdeni

1. Vyberom jednej z ponuk pomocou reklamacie vymeny batérie na linku, ktory je
zakaznikovi poskytnuty prostrednictvom e-mailu, vyjadrujete suhlas s tymto
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Planom dobrovolného stiahnutia batérii z trhu a Ucasti a beriete na vedomie, ze
spolo¢nost bude riesit vSetky pripady vymeny batérii na zaklade tychto Pravidiel
planu dobrovolného stiahnutia batérii z trhu a ucasti.

Ak to spolo¢nost Greyp vyslovne neodsuhlasi alebo pisomne nestanovi, akakolvek
podmienka v objednavke alebo inom formulari alebo koreSpondencii, ktora je v
akomkolvek rozpore s tymto planom dobrovolného stiahnutia batérii a pravidlami
Ucasti, sa neuplatnuje a nema ziadnu platnost a Ucinok.

Ponuky poskytované v ramci tohto planu dobrovolného stiahnutia batérii z trhu a
pravidiel Ucasti nie su platné v spojeni so ziadnou inou ponukou alebo akciou
spolocnosti Greyp.

Tieto ponuky nie su prenosné, vymenitelné ani vymenitelné za hotovost.

Spolocnost Greyp si vyhradzuje pravo kedykolvek overit platnost narokov a
Ziadatelov (vratane totoznosti ziadatela, kontaktného Cisla a miesta bydliska,
danového dokladu alebo iného dokladu o kipe a sériového ¢isla) s pouzitim
vSetkych ostatnych informacii, ktoré ma spolo¢nost Greyp k dispozicii, a vylucit
kazdého ziadatela, ktory predlozi narok, ktory nie je v sulade s tymto planom
dobrovolného stiahnutia batérii z trhu a pravidlami ucasti, alebo ktory narusuje
proces naroku. Rozhodnutie spolo¢nosti Greyp je konec¢né a nebude s nou vedena
Ziadna korespondencia. Ak spoloc¢nost Greyp v ktorejkolvek faze neuplatni niektoré
zo svojich prav, neznamena to, ze sa tychto prav vzdava.

Neuplné, necitatelné alebo necitatelné Ziadosti sa budui povazovat za neplatné.
Opravneni zakaznici su zodpovedni za to, Ze spolo¢nosti Greyp oznamia svoje
spravne kontaktné Cislo, e-mailovu adresu, Udaje o adrese bydliska a vsetky
aktualizované udaje. Spolo¢nost Greyp nenesie Ziadnu zodpovednost v pripade, Ze
opravneny zakaznik nedostane svoje ponuky z dévodu neposkytnutia spravnych
udajov alebo neoznamenia zmeny tychto udajov, alebo z dévodu poskytnutia
neplatného sériového Cisla/IMEI alebo nedostatocného dokladu o kupe.

Vyberom jednej z dostupnych ponuk sa zakaznici vzdavaju prava na vratenie penazi
za vyrobok v plnej vyske.

Obmedzenie zodpovednosti

1.

VsSetky formy skod, vratane nepriamych, osobitnych alebo naslednych skéd, ktoré
suvisia s pouzivanim akejkolvek ponuky, ak produkt alebo sluzbu z takejto ponuky
poskytuje iny subjekt, nemozno spajat so spolo¢nostou Greyp, ale s poskytovatelom
takéhoto produktu alebo sluzby, a spolo¢nost Greyp sa zbavuje akejkolvek
zodpovednosti za vsetky takéto skody v maximalnom rozsahu povolenom zakonom.
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Rozhodné pravo / rieSenie sporov

1. VSetky zalezitosti tykajuce sa pristupu zakaznikov k ponuke alebo jej pouzivania,
vratane vsetkych sporov, sa riadia zakonmi Chorvatskej republiky bez ohladu na jej
kolizne normy. Kazdy Zakaznik, ktory si vyberie Ponuku, suhlasi s osobnou
jurisdikciou a miestom konania v Chorvatskej republike, Obchodny sud v Zahrebe, a
vzdava sa akychkolvek namietok voci tejto jurisdikcii alebo miestu konania.

VYMENA BATERIE

Opravnenost

1. Predajcovia a zakaznici maju narok na nahradnu batériu len vtedy, ak si zakupili
bicykel a/alebo batériu a bud ju vratili Spolo¢nosti, alebo maju doklad o recyklacii zo
statom uznaného recyklacného zariadenia.

2. Kazdu batériu, s ktorou bolo manipulované podla vyssie uvedeného bodu,
spolo¢nost bezplatne vymeni za novua.

Dodavka

1. Opravneni zakaznici a predajcovia musia podat Ziadost o vymenu batérie
prostrednictvom poskytnutého prepojenia.

2. Zékaznici a predajcovia su povinni recyklovat batériu v statom uznanom
recyklaénom zariadeni a poskytnut spolo¢nosti dokaz s viditelnym sériovym ¢islom
recyklovanej batérie,

3. Kazdému zakaznikovi a predajcovi bude po predlozeni dokladu o recyklacii batérie
zaslana nahradna batéria najneskor do 30. juna 2022. Ak ktorykolvek zakaznik alebo
predajca nepredlozi doklad o recyklacii batérie do terminu uvedeného v tomto plane
dobrovolného stiahnutia batérii z trhu a pravidlach ucasti (31 maja 2022), zachova
si pravo na nahradnu batériu po recyklacii batérie, ale spolo¢nost Greyp nebude
povinna splnit ich poziadavku do 30. juna 2022.

Zaruka

1. Navymenené batérie sa vztahuje plna 2-ro¢na zaruka platna od datumu dodania
nahradnej batérie.

2. Greyp predizi zaruénu dobu bicykla o 6 (3est) mesiacov.
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MOTIVACNA PONUKA
Opravnenost

1. Na tejto ponuke sa nemo6Zzu zucastnit maloobchodnici, predajcovia a osoby, ktoré si
zakupili bicykel za ucelom dalSieho predaja alebo inak, nie ako koncovi pouzivatelia
bicykla, a su z nej vyslovne vylucené.

2. Zakaznik ma narok na ziskanie Ponuky, ak uspesne odoslal svoju reklamaciu
prostrednictvom poskytnutého odkazu najneskér do 30. aprila 2022 a ak si zakupil
Bicykel a bud vratil batériu Spolo¢nosti, alebo ma doklad o recyklacii zo statom
uznaného recyklacného zariadenia do 31. maja 2022t .

3. Na jeden zakupeny bicykel sa vztahuje limit jednej (1) ponuky bez ohladu na pocet
dalSich zakupenych batérii.

4. Aby sa predislo pochybnostiam, Gicast na tejto ponuke nevylucuje moznost
zakaznika ziskat nahradnu batériu, ak su splnené vsetky poziadavky na vymenu
(definované v samostatnom dokumente).

Ponuky
Opravneni zakaznici maju k dispozicii tieto ponuky:

1) Dodato¢na batéria Greyp zadarmo (1 000 €)

2) Bezplatny poukaz na prendjom bicykla (az do vysky 500 €)
3) Poukaz na zazitok zdarma (az do vysky 800 €)

4) Poukaz na vybavenie bicykla (az do vysky 500 €)

5) Ziadne

1. Je mozné vybrat si len jednu (1) ponuku a ponuky nie je mozné kombinovat.

2. Ziadna z ponuk nie je prenosna a kazda ponuka musi byt vyuzita pocas
predpisaného ¢asového ramca ponuky.

Ponuky:

1) Dodato¢né bezplatné batérie Greyp (v hodnote 1 000 €)
e Dodavka dalSich batérii sa ocakava v roku 2023 v zavislosti od dostupnosti.

2) Bezplatny poukaz na prendjom bicykla (v hodnote do 500 €)
e Uvedenu sumu 500 € mozno vyuzit naraz alebo viackrat, a to az do vysky
schvaleného prispevku
e Zakaznici si mozu vybrat sluzby pozic¢iavania bicyklov podla svojho pohodlia a
na preferovanom mieste
e Zakaznici si musia dohodnut vSetky podrobnosti a ceny priamo s pozi¢oviou
bicyklov
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Zéakaznici musia informovat pozicovne bicyklov, Ze Greyp bude platit za
prenajom ich bicykla.

Zakaznici musia oznamit vSetky platobné tdaje pozi¢ovni bicyklov a spolocnosti
Greyp

Greyp uskutoéni platbu na zaklade ponuky, ktoru dostane od pozicovne bicyklov,
a to bud bankovym prevodom, kreditnou kartou alebo prostrednictvom sluzby
PayPal (platba v hotovosti sa neuskutocni) na zaklade podmienok pozicovne
bicyklov.

Zakaznici m6zu vyuzit ponuku, kym nedostanu nahradnu batériu od spolo¢nosti
alebo do vysky schvaleného prispevku, podla toho, ¢o nastane skor.

Bezplatny poukaz na dobrodruzny zazitok (v hodnote az 800 €)

Pouzivatelia si m6zu vybrat akukolvek ponuku z
https://greyp.me/Croatia_Active_Offers a informovat Greyp o svojom rozhodnuti
az do celkovej vysky 800,00 €.

Greyp vykona platbu priamo za zvolenu variantu cesty az do celkovej vysky
800,00 € platforme "Croatia Active".

Pouzivatelia dostanu poukaz na pozadovanu moznost cesty a moézu sa s
poskytovatelom dohodnut na dalsich krokoch.

Zakaznici sa mozu rozhodnut uhradit rozdiel v pripade balika dobrodruzstva,
ktorého hodnota je vysSia ako 800,00 €, ak spolocnost Croatia Active takuto
transakciu umoznuje.

Zakaznik moéze vyuzit ponuku do 31. decembra 2022

Platnost ponuky sa riadi podmienkami platformy "Croatia Active”

4) Poukaz na vybavenie bicykla (hodnota 500 €)

Zakaznici si mozu vybrat jeden alebo viacero produktov z platformy "Bike-
Components” pomocou tohto odkazu: https://www.bike-components.de/en/

Platnost ponuky podlieha podmienkam platformy "Bike-Components”.

5) Ziadne

Naroky

Zéakaznici si mdzu vybrat moznost "Ziadna", 8o znamena, ze odmietaju vyuzit
svoje pravo na vyuzitie niektorej z dostupnych ponuk.

V pripade, Ze zakaznik neposkytne poZzadované informacie, ako je popisané v
tychto Pravidlach dobrovolného stiahnutia batérii z trhu a uc¢asti na nom,
Spoloénost bude mat za to, Ze si zakaznik zvolil moznost "Ziadne".

6) Akékolvek naroky na pouzitie ponuk v ramci tohto planu dobrovolného stiahnutia
batérii z trhu a pravidiel u¢asti musia byt predlozené prostrednictvom poskytnutého
prepojenia do 30. aprila 2022%", inak su takéto naroky preml¢ané. Naroky uplatnené
na zaklade samostatnych podmienok nakupu tovaru a sluzieb nepodliehaju tomuto
obmedzeniu.

7)

Zakaznici budu informovani e-mailom, ktory potvrdi, Ze ich reklamacia bola prijata
spolo¢nostou Greyp po dokonceni zadavania reklamacie.
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Ak do 24 hodin od odoslania reklamacie nedostanete potvrdenie e-mailom, je
povinnostou zakaznika kontaktovat tim sluzieb zakaznikom spolo¢nosti e-mailom:
customersupport@greyp.com.

Ak sa reklamacia povazuje za nespravne podanu, zakaznik bude informovany e-
mailom a bude mu ponuknuta moznost poskytnut spravne informacie. Ak do
siedmich (7) dni od e-mailu adresovaného Spolo¢nostou Zakaznikovi s poziadavkou
na poskytnutie spravnych/dopliujicich informacii nebude dorucena ziadna
odpoved, reklamacia bude oznacena ako neplatna a Zakaznik uz nebude mat narok
na ziskanie Ponuky.

Naroky su podmienené dostupnostou. V pripade, Ze vybrana ponuka nie je
dostupnad, zakaznik si moze vybrat alternativnu ponuku z definovaného zoznamu.

Spolocnost si vyhradzuje pravo podla vlastného uvazenia vyradit Ziadosti o ponuky,
ktoré podla jej nazoru nie su v sulade s tymto planom dobrovolného stiahnutia
batérii a pravidlami ucasti.

Spolo¢nost ma v pripade potreby pravo podniknut vSetky primerané kroky na
ochranu pred podvodnymi alebo neplatnymi narokmi vratane, bez obmedzenia,
pozadovania dalSieho overenia dokladu o predbeznej objednavke a kupe, ako aj
totoznosti, veku a dalsich relevantnych udajov zakaznika. Tento proces moze
zahrnat zdielanie informacii Spolo¢nostou s tretimi stranami.



