
 

El conocimiento del consumidor por medio de machine learning 
transforma el negocio de la moda 

 
● Con el uso de soluciones de SAP, se puede evitar hasta 40% el desabasto de inventarios, 

además de reducir riesgos y permitir un contacto más directo y eficiente con los clientes 
● 50% de los consumidores son más propensos a comprar al recibir ofertas personalizadas  
● 68% compraría en la tienda en línea si tiene una buena experiencia en la tienda física 

 
Ciudad de México, a 4 de marzo de 2019. Durante las últimas semanas se llevó a cabo el Fashion                   
Week en las principales ciudades de la moda como Milán, Londres, Nueva York y París. Para esta                 
industria, las Semanas de la Moda significan el arranque de actividades y la muestra de las principales                 
tendencias que veremos en el año. Hoy, el principal campo de acción para revolucionar este sector se                 
encuentra en mejorar la experiencia del cliente, satisfacer mejor sus expectativas y generar una relación               
más directa. La clave para lograrlo será obtener información sobre las preferencias del consumidor de               
manera inmediata y la capacidad de las empresas de responder a las mismas. 
 
“Al ser un negocio que se activa por temporadas y que está sujeto a tendencias globales, es innegable la                   
necesidad de llegar cada vez más pronto y con la oferta indicada para cada cliente. La tecnología                 
permite a las compañías ser más eficientes al entender mejor a su consumidor y generar ofertas                
personalizadas a partir de ello”, explicó Raquel Macias, directora de Asuntos Corporativos de SAP              
México. 
 
Hay diversas soluciones que pueden implementarse, dependiendo del reto o etapa de adopción             
tecnológica de la empresa, desde procesos de abastecimiento; almacenamiento o distribución; y por             
supuesto, el manejo de experiencias para los clientes. 
 
Un ejemplo concreto de la aplicación de nuevas tecnologías como el machine learning es colocar en las                 
tiendas una pantalla “espejo” que escanea a los compradores que aceptan participar en campañas              
publicitarias inteligentes. Tomando información de diferentes fuentes en tiempo real (ya sean redes             
sociales o tendencias de consumo), esta herramienta recomienda artículos disponibles y observa sus             
respuestas para entender sus gustos, desde el color, estilo, marcas y rangos de precio. Al mismo tiempo,                 
esta información se traduce en recomendaciones de negocio: generar órdenes de compra, desplazar             
producto o definir precios o descuentos. 
 
“La moda es un negocio muy ‘personal’, es una declaración de la identidad y no sorprende que lo que                   
más valoran los consumidores es la ‘selección’ de productos” agregó Raquel Macias. Incluso, 50% de los                
consumidores son más propensos a comprar cuando reciben recomendaciones personalizadas. Además,           
si se tiene una buena experiencia en la tienda física, 68% compraría un artículo en el sitio de comercio                   
electrónico.  
 
Este tipo de soluciones tecnológicas permite a las empresas tomar decisiones de negocio basadas en               
una visión holística del comportamiento del cliente, entendiendo qué hacen sus clientes y por qué lo             
hacen, y así, ser más exitosas en esta economía de la experiencia. 
 
 
 
 



 

 
 

¿SABÍAS QUE…? 
 

 

 
 

 
 
 
 

 

FASHION RETAIL 
Con soluciones para la industria las compañías pueden 
administrar, desde la fabricación y la cadena de 
suministro hasta la experiencia con el cliente:  

● Se puede alcanzar hasta un 95% DE MÁS 
INGRESOS mejorando la fidelización de los 
clientes. 

● 40% DE REDUCCIÓN de stock-outs o 
desabastecimiento de la tienda. 

FUENTE: Transform Fashion with SAP solutions 
 
 
TENDENCIAS DE CONSUMO 

● 50% de los consumidores son más propensos a 
comprar al recibir ofertas personalizadas  

● 68% compraría en la tienda en línea si tiene una 
buena experiencia en la tienda física 

FUENTE: Qualtrics 
 

 
 

 
 
 
 

EN MÉXICO 
Cloe, empresa mexicana con más de 30 años de 
experiencia en el sector de la moda, es ejemplo de los 
beneficios de integrar tecnología en algunos de sus 
procesos.  

● El uso de SAP Business One permitió tener 
procesos más limpios al interior de la empresa 

● Mayor claridad de las ventas un mejor manejo 
de la información financiera 

● Se ha convertido en la base para crecer como 
empresa nacional e internacionalmente 

 
A nivel global, compañías como American Eagle y 
Crocs, han integrado soluciones para mejorar su 
relación con proveedores y empleados, 
respectivamente, con grandes resultados.  

 
Acerca de SAP  
Conocida como la compañía de cloud empoderada por SAP HANA®, SAP lidera el mercado de software 
empresarial, ayudando a las organizaciones de todos los tamaños e industrias a alcanzar su rendimiento 
óptimo: En el 77% de los ingresos por transacciones del mundo interviene un sistema SAP. Nuestras 
tecnologías de machine learning, IoT y analíticas avanzadas ayudan a nuestros clientes a convertirse en 
empresas inteligentes. SAP ofrece a las personas y a las organizaciones conocimientos profundos de 
negocio y promueve la colaboración que les permite estar delante de su competencia. Simplificamos la 
tecnología para las empresas, de modo que puedan consumir nuestro software de la manera que lo 
deseen, sin interrupciones. Nuestro conjunto de aplicaciones y servicios permite a más de 425,000 del 
sector público y privado operar de manera rentable, adaptarse continuamente y marcar la diferencia. Con 

https://www.sap.com/latinamerica/documents/2017/10/fca7124e-d87c-0010-82c7-eda71af511fa.html
https://www.qualtrics.com/customer-experience/apparel-report/
https://www.youtube.com/watch?v=f4EU1wmVllQ
https://www.sap.com/latinamerica/documents/2016/08/f2b93d63-817c-0010-82c7-eda71af511fa.html
https://www.sap.com/latinamerica/documents/2018/02/84f3cd18-f27c-0010-82c7-eda71af511fa.html


 

una red global de clientes, socios, empleados y líderes, SAP ayuda al mundo a funcionar mejor y a 
mejorar las vidas de las personas. Para más información, visite www.sap.com, nuestra sala de 
prensa, http://news.sap.com/latinamerica, o síganos en Twitter @SAPNoticiasMX . 

http://www.sap.com/
http://news.sap.com/latinamerica
https://twitter.com/sapnoticiasmx

