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CONTRAT DE SERVICE PUBLIC DE L’'OPERATEUR
DE TRANSPORT DE WALLONIE 2019/2023

CONFERENCE DE PRESSE - 21 février 2019
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Ministre wallon de la Mobilité



CONTEXTE
A DU NOUVEAU CONTRAT




ORIENTATIONS STRATEGIQUES DE LA REGION
VISION FAST 2030

Fluidité

Accessibilité F A

Santé/Securite Vision de La mobilité wallonne

Transfert modal

Personnes Marchandises
2017 2030 2017 2030
Marche 3% Marche 5% : .
| Vélo 1% Vélo 5% | Rail 4 % Rail 7%

Bus 4% Bus 10 %
Train 9% Train 15 % Eau 14 % Eau 18%
Voiture 83 % Voiture 60 %

Partage voiture : charge moyenne 1.3 Partage voiture : charge moyenne 1.8 Route 82% Route 75%



ORIENTATIONS STRATEGIQUES DE LA REGION

1) Nouvelle Gouvernance de la Mobilité
2) Accroissement quantitatif et qualitatif de |’offre
3) Transformation de la demande

= AUGMENTATION DE LA PART MODALE DU TRANSPORT COLLECTIF BUS TRAM
Ded4 % en2019a10% en 2030
Etape a 5% en 2023 (fin du Contrat)



POINTS PHARES

- DU CONTRAT




4 OBJECTIFS STRATEGIQUES et cibles chiffrées

1) AMELIORATION ET MESURE DE LA QUALITE
Objectif de fiabilité et ponctualité — cible : 99,8 % ,
Qualité de l'info temps réel : 95 %
Taux de satisfaction globale des clients : 75 %

2) GARANTIE DE RAPIDITE DE MISE EN CEUVRE DE L'EVOLUTION DE L'OFFRE

Délai maximal de 12 mois pour I'implémentation de toute évolution de I'offre décidée
par la Région

3) POURSUITE DE LA DIGITALISATION
Open data 99,9 % dans les 6 mois
Vente digitale : 25 %
75 % de clientéle connue

4) DEVELOPPEMENT DURABLE DE LA REGION
- 30% de CO2 en 2023 via le verdissement de la flotte et la transformation de |'offre




RECENTRAGE SUR LA MISSION D’OPERATEUR ET
MISE EN CEUVRE DE LA NOUVELLE GOUVERNANCE

FOCALISATION DU ROLE DE L’OPERATEUR sur la qualité de service et sur I'agilité de la mise en ceuvre de la
nouvelle offre

La responsabilité de la définition de |'offre appartient désormais a la Région
=>» L'opérateur n’est plus juge et partie
= Meilleure cohérence entre mobilité, aménagement du territoire, environnement et énergie

=» Ecoute des attentes des parties prenantes

TRANSFORMATION INTERNE

=>» Réalisation et finalisation du processus de réorganisation de I'OTW issu de I'intégration de la SRWT et des sociétés d’exploitation
au sein d’une structure juridique unique

=>» Gestion dynamique et prévisionnelle des ressources humaines

= Transformation digitale
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FOCUS SUR LA CONTINUITE DE SERVICE

EXHAUSTIVITE DU SERVICE

L'opérateur doit prester tous ses kilometres — mise en place d’'un mécanisme de
pénalité pour toute offre non réalisée.

CONTINUITE DU SERVICE

Allocation prioritaire du personnel disponible sur un maximum de lignes essentielles
selon une priorisation préétablie




FINANCEMENT
- DE L"OPERATEUR



REFINANCEMENT DE L"OPERATEUR

540 MILLIONS € DE FINANCEMENT REGIONAL CONSACRE AU TEC
EN 2020 SOIT

150 €/HABITANT en 2020

160 € en 2023

(139 € en 2018)

REFINANCEMENT EXPONENTIEL PAR RAPPORT A 2018
+22 millions en 2019
+35 millions en 2020
+49 millions en 2021
+62 millions en 2022
+76 millions en 2023




468 MILLIONS € D'INVESTISSEMENT EN INFRASTRUCTURE ET
MATERIEL ROULANT SUR LA DUREE DU CONTRAT

Pour I'accélération du verdissement de la flotte, le développement de sites propres,
nouvelles gares de bus ...

UNE TRAJECTOIRE PLURIANNUELLE DEGAGEANT JUSQU’A
32 MILLIONS €PARANEN 2023

Pour le déploiement de nouvelles liaisons rapides, |'amélioration de la qualité de service

GEL DES TARIFS en 2019 et 2020




Directeur Général de la Mobilité et des infrastructures du SPW



ENCADREMENT DE LA REGION RENFORCE

NOUVELLE AUTORITE ORGANISATRICE DU TRANSPORT
AU SEIN DU SERVICE PUBLIC DE WALLONIE POUR:

en vue d‘assurer la transparence totale
sur les choix et I'allocation des moyens (missions de régulation et
surveillance)

en vue de contribuer a I'objectif global de transfert
modal (mission d’organisation)




UNE MISSION PRINCIPALE : MISSION D’OPERATEUR INTERNE
POUR L’EXPLOITATION DES SERVICES REGULIERS OUVERTS A
TOUS (AU SENS DE LA REGLEMENTATION EUROPEENNE)

La part de sous-traitance de |'exploitation des services réguliers s'éleve a un
minimum de 29% de |'offre (= situation actuelle) et au maximum a 50 %.




CLARIFICATION DES MISSIONS ET DU PERIMETRE DE SOUS-TRAITANCE

DEUX MISSIONS DELEGUEES

Exécution du programme pluriannuel d’investissements en infrastructure de
transport public en vue d’accroitre leur prévisibilité, clarté et cohérence avec
les développements de |'offre.

Exploitation des services réguliers spécialisés de transport scolaire et de
subventionnement des services pour les personnes a mobilité réduite a
hauteur d’un quota kilométrique annuel de 5 millions de kilometres.
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Président du Conseil d’Administration de 'OTW

TcC




REORGANISATION DE I’ENTREPRISE



REORGANISATION

REALISATION ET FINALISATION

du processus de réorganisation du groupe TEC
en une

[ ETABLISSEMENT D’UN PLAN DE TRANSITION

' DESIGNATION D'UN CHANGE MANAGER
’ MISE EN PLACE DE LA NOUVELLE STRUCTURE ORGANISATIONELLE

¥ INTEGRATION DES FONCTIONS DE SUPPORT i

(échéance 31/12/23 au plus tard ) 19 I




COMPOSITION DES INSTANCES

Réunion du Comité
de direction

Administrateur
Général

Administrateur
Général Adjoint

MANAGER
Stratégie & Projets

MANAGER
Pilotage & juridique

Directions
Territoriales

Directions
Transversales

Proposition retenue pour le Comité de direction

mm== | jen hiérarchique = ==== |jenfonctionnel

Coordinateur

Opérationnel

CHANGE
MANAGER
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T" C = NOTRE MARQUE COMMERCIALE,
LA VRAIE APPELLATION
POUR TOUS LES WALLONS



REORGANISATION

GOUVERNANCE

ADAPTATION des organes de gouvernance
et adoption de leur ROI

OPTINMIALISATION des flux décisionnels et de contréle

ETABLISSEMENT du plan d’entreprise
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Vincent PEREMANS
Administrateur Général




L"OTW S'ENGAGE




L’OTW S'ENGAGE A

AMELIORER la qualité de I'offre de transport et du service a la
clientele = notre principale ambition.

INSTALLER une collaboration constructive avec I'AOT en vue de
rencontrer les objectifs de mobilité fixés par la région

PERSONNALISER la relation CLIENT
METTRE EN CEUVRE un Plan Bas Carbone

POURSUIVRE une politigue moderne de GRH

VISER |I'équilibre financier




QUELQUES PROJETS EN COURS



des missions du contrat
de service public
dans un

Plan d’Entreprise



LETEC, TELLEMENT EN COMMUN !
BRUXELLES

MOUCRON

TOURNAI B :
.' 5/} - .a,; » VERVIERS
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MONS NAMUR

CHARLEROI

THUIN

DINANT
MARCHE-EN-FAMENNE

PHILIPPEVILLE

LE RESEAU TEC
COUVRE

LA WALLONIE
AVEC...

NEUFCHATEAU

2428 - 778 |

VEHICULES (REGIE ET LOUEURS) I LIGNES REGULIERES s

5114 - 117639100 .- 158 216 990

MEMBRES DU PERSONNEL i KM PARCOURUS en 1 an s VOYAGEURS TRANSPORTES




* Infos voyageurs temps réel / route planner
* Vente digitale

* CRM

* Nouveau site infotec.be

* Déploiement d'outils digitaux internes



~ertntsf 1 = TS
E Beau-Yallon 8,967 G e T e

P — || IC3F N =

DEMATERIEI. ROUI.ANT « DURABLE » pm———
DEPLOIEMENT BUS HYBRIDES
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AMIQUE ET PREVISIONNELLE
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MERCI !
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