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Estambul, 1 de Diciembre 2025

Turkish Airlines se asocia con Samsung para lanzar el servicio de equipaje con etiqueta inteligente
Una alianza que redefine la forma de rastrear equipaje y eleva la experiencia del pasajero.
Turkish Airlines, la aerolínea que vuela a más países que cualquier otra, ha establecido una asociación con Samsung, marcando otro hito en sus esfuerzos de transformación digital destinados a mejorar la comodidad de viaje de sus pasajeros. A partir del 1 de diciembre, los pasajeros podrán rastrear su equipaje de manera fluida mediante el servicio de Equipaje con Etiqueta Inteligente, impulsado por SmartThings Find, que permite un seguimiento más rápido y eficiente del equipaje extraviado o retrasado que esté equipado con Galaxy SmartTag.
A través de esta colaboración, Turkish Airlines se convierte en la aerolínea de lanzamiento en implementar tecnologías SmartThings para el rastreo de equipaje a nivel mundial, demostrando el compromiso del operador nacional con la transformación digital y con una mentalidad centrada en el pasajero para elevar la experiencia de viaje. Con la tecnología de Samsung, los pasajeros también podrán cargar una foto de su equipaje en la aplicación SmartThings Find, ayudando a identificarlo más fácilmente. La aerolínea tiene como objetivo ampliar el uso de SmartThings Find más allá de los servicios de equipaje, integrando capacidades basadas en ubicación en futuras soluciones digitales enfocadas en el pasajero.
Al comentar sobre la asociación, el Director de Tecnologías de la Información de Turkish Airlines, Kerem Kızıltunç, declaró: “Turkish Airlines continúa liderando la industria en su camino hacia la digitalización. Nos complace asociarnos con Samsung para aprovechar su tecnología de vanguardia en beneficio de nuestros pasajeros. Continuaremos fortaleciendo nuestro liderazgo en la industria con colaboraciones tecnológicas que prioricen la satisfacción de los huéspedes y establezcan nuevos estándares para la aviación.”
Por su parte, Jaeyeon Jung, Vicepresidenta Ejecutiva y Jefa de SmartThings en Samsung Electronics, afirmó: “Samsung está ampliando la experiencia SmartThings Find mediante asociaciones en diversas industrias para ayudar a los usuarios a mantenerse conectados y tranquilos dondequiera que estén. Estamos encantados de trabajar con Turkish Airlines para ofrecer una experiencia de viaje más cómoda y fluida.”
Esta colaboración estratégica representa otro paso significativo en el compromiso inquebrantable de Turkish Airlines con la innovación y la excelencia. Como aerolínea bandera de Türkiye, la compañía sigue dedicada a desarrollar tecnologías y asociaciones que enriquezcan cada etapa del viaje de sus pasajeros.

Acerca de Turkish Airlines:
Establecida en 1933 con una flota de cinco aeronaves, Turkish Airlines, miembro de Star Alliance, cuenta actualmente con una flota de 512 aviones (de pasajeros y de carga) que vuelan a 355 destinos en todo el mundo: 302 internacionales y 53 nacionales en 131 países. Puedes encontrar más información sobre Turkish Airlines en su sitio web oficial www.turkishairlines.com o en sus cuentas oficiales de redes sociales en Facebook, X, YouTube, LinkedIn e Instagram.
Acerca de Star Alliance:
Establecida en 1997 como la primera alianza aérea verdaderamente global, la red Star Alliance fue fundada con una propuesta de valor centrada en el alcance mundial, el reconocimiento global y un servicio fluido. Desde sus inicios, ha ofrecido la red de aerolíneas más grande y completa del mundo, con un fuerte énfasis en mejorar la experiencia del cliente a lo largo de todo el recorrido con la Alianza. Las aerolíneas miembros son: Aegean Airlines, Air Canada, Air China, Air India, Air New Zealand, ANA, Asiana Airlines, Austrian, Avianca, Brussels Airlines, Copa Airlines, Croatia Airlines, EGYPTAIR, Ethiopian Airlines, EVA Air, LOT Polish Airlines, Lufthansa, Shenzhen Airlines, Singapore Airlines, South African Airways, SWISS, TAP Air Portugal, THAI, Turkish Airlines y United. En conjunto, la red de Star Alliance ofrece actualmente 17,837 vuelos diarios a más de 1,160 aeropuertos en 192 países. Además, los vuelos de conexión son complementados por el Socio Conector de Star Alliance: Juneyao Airlines. Oficina de Prensa de Star Alliance: Tel: +65 8729 6691 Correo electrónico: mediarelations@staralliance.com Visita nuestro sitio web o conecta con nosotros en redes sociales:   [image: ]  [image: ]  [image: ]  [image: ] [image: ]
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