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Jak asymetria informacji wptywa na
wspoéiczesny rynek motoryzacyjny w Polsce?

Prezentowany raport to efekt naszych wielolet-
nich analiz, dyskusji i przemyslen. Postawilismy
hipoteze, ze pierwszg pozacenowg barierg w za-
kupie pojazdu jest asymetria informacji. To pro-
blem zaufania i poczucia bezpieczenstwa obu
stron uczestniczacych w transakcji, ktéry powo-
duje szereg negatywnych konsekwencji w skali
makro: zaré6wno spolecznych, ekonomicznych jak

i rynkowych.

OTOMOTO jest czescig globalnej organizacji funk-
cjonujacej na 120 rynkach i operujacej na 5 konty-
nentach. Dzieki temu tatwiej nam o zyskanie szero-
kiej perspektywy, zestawienie wyzwan i problemoéw
Swiata motoryzacji w uniwersalnym kontekscie.
Szukamy najlepszych i najskuteczniejszych rozwia-
zan, ktére moga zachecic¢ wszystkich przedstawicie-
li naszego swiata do postawienia kroku we wtasci-
wym kierunku.

Dlaczego? Bo jestesmy przekonani, ze spadajacy do
niepokojaco niskich wartosci poziom zaufania spo-
tecznego, zamykanie lub ograniczanie dostepu do
danych wptywajacych na transparentnos$é¢ rynku,
a nawet krazace stereotypy o branzy wptywaja na
to, jakie samochody kupuja Polacy. Funkcjonujemy
na gigantycznym, széstym co do wielkosci rynku
w Europie... i zarazem najbardziej zacofanym pod
wzgledem jakosci zarejestrowanej tu floty. Co waz-
ne, mamy gtebokie przekonanie, ze przed nami ma-
luje sie ekscytujaca okazja do zmiany tego trendu.

Zycze interesujacej lektury
i zapraszam do dyskus;ji!

The presented report is the
result of our many years of
hard work, which summa-
rises analysis, discussion
and reflections. Research
suggests that vehicle in-
formation asymmetry is
the first non-price barrier
while selecting a vehicle.
This is a problem of trust
and a sense of security for
both parties involved in
the transaction. As a re-
sult, we witness a number
of negative consequences.
We are searching for sim-
ple, yet effective ways to
bring it forward.

OTOMOTO is part of a global
organization operating in
120 markets all around the
globe. That gives as uniqu-
es position observe, analy-
ze globally and act locally.
Global intelligence drives
a deep understanding of
trends and dynamics, which
yields innovative appro-
aches and solutions.

We are persuaded that the
level of social trust in fal-
ling to an alarming level. As
a result, the whole industry
suffers from stereotypes
and a halo effect. We see
an exciting opportunity to
make a change in this trend!

| wish you interesting
reading and invite you to
the discussion!

Lukas Draginas

General Manager OTOMOTO



Rynek wtorny )
samochodow nie nadqgza
za konsumentem

W duzym uproszczeniu, dzisiejszy konsument
oczekuje catkowicie transparentnych regut
wspotpracy, personalizacji produktéw i ustug,
traktowania partnerskiego oraz skréconych,
prostych i intuicyjnych proceséw. Wiele branz
i kategorii dostarcza konsumentom juz taki
poziom doswiadczen. Oczekiwania konsu-
menckie sg zatem podsycane przez zdobyte
doswiadczenia i projektowane na wszystkie
branze oraz punkty styku konsumenta z mar-
ka, produktem, ustuga.

Kiedy analizujemy sytuacje na rynku wtérnym
samochodéw w Polsce oraz opinie konsumen-
téw o tym rynku, dochodzimy do wniosku, ze
rynek ten nie nadaza za oczekiwaniami dzisiej-
szego konsumenta lub jest nawet w kontrtren-
dzie. Oprécz, jak na razie, nielicznych przypad-
kéw profesjonalnych sprzedawcéw pojazdow
uzywanych, wiekszosé ofert jest raczej od-
wrotnoscig transparentnosci, personalizacji,
prostoty i intuicyjnosci. O ile konsumenci maja
dostep do niezwykle zaawansowanych narze-
dzi online, pozwalajacych na szukanie ofert sa-
mochodéw uzywanych, to pézniejsza interak-
cja z wystawionym w ogtoszeniu produktem
lub ogtoszeniodawca jest mato wspoéiczesna
i zazwyczaj frustrujgca. Mamy tutaj na mysli
brak kliento-centrycznego podejscia bizneso-
wego u wiekszosci sprzedajacych, ale przede
wszystkim brak lub utrudniong mozliwosé we-
ryfikacji oferowanego auta uzywanego.

O ile w przypadku filozofii podejscia do klien-
ta rynek moze sie sam uregulowaé¢ w niezwy-
kle prosty sposéb - konsumenci beda czesciej
wybierali tych sprzedawcoéw, ktérzy zapewnia-
ja im lepsza obstuge i w pewnym momencie
reszta rynku bedzie musiata sie dostosowac
lub z niego wypas¢, to w kwestii zapewnienia
dobrej jakosci samochodéw na rynku wtérnym
z mozliwoscia ich petnej weryfikacji potrzebne
sg odgoérne regulacje.

Zmiany w systemie Centralnej Ewidencji
Pojazdéw, w tym serwis historiapojazdu.
gov.pl, zmiany legislacyjne dotyczace pe-
nalizacji fatszowania przebiegu licznikow
w samochodach s3g oczywiscie niezwykle waz-
ne dla unormowania rynku, ale przed nami
jeszcze daleka droga. Naszym zdaniem ko-
lejnym krokiem powinno by¢ spowodowanie
petnej transparentnosci ofert poprzez umoz-
liwienie ich weryfikacji przez konsumentow
w oparciu o numer VIN pojazdu. Jeste$my
zdania, ze koniecznosé¢ prezentowania nume-
ru VIN przy oferowanym pojezdzie nie tylko
odpowie na oczekiwanie konsumentéw doty-
czace transparentnosci procesu zakupu auta,
ale réwniez spowoduje w dtuzszym termi-
nie zwiekszenie sie w parku samochodowym
udziatu pojazdéw mtodszych i w lepszym sta-
nie technicznym.

Michatl Roszkowski
Senior Head of Automotive w KANTAR Polska




Dlaczego, pomimo tego,

Ze zarabiamy coraz wiecej,
jezdzimy coraz gorszymi
samochodami?

Z roku na rok zwieksza sie liczba importowa-
nych do Polski uzywanych samochodéw oso-
bowych. Od dziesieciu lat rosnie réwniez ich
Sredni wiek oraz przebieg. Powinnismy ocze-
kiwa¢ raczej odwrotnego trendu. Z roku na
rok stajemy sie coraz bogatszym spoteczen-
stwem, nalezatoby wiec oczekiwagé, ze zacze-
lisSmy jezdzi¢ coraz lepszymi samochodami.
Niestety liczby dowodzg tego, ze jest odwrot-
nie. Ponad poftowa naszych samochodéw ma
11 lat lub wiecej. Nawet 65% samochodéw na
naszych drogach jest w ztym stanie technicz-
nym. Jezeli nie podejmiemy odpowiednich
i zdecydowanych dziatan, Polska bedzie coraz
wiekszym rynkiem zbytu dla coraz starszych
samochodéw z zachodniej cze$ci Europy.

Najwazniejszg pozacenowa przyczyna jest
zjawisko asymetrii informacji. Polega ono
na tym, Zze sprzedajacy wie o oferowanym
samochodzie niewspoétmiernie wiecej od
kupujacego. |, niestety, te przewage wy-
korzystuje. W badaniu przeprowadzonym
w sierpniu 2019 r. przez Kantar na zlecenie
OTOMOTO az 79% uczestnikéw byto zdania,
ze swiadome niedoinformowanie kupujace-
go o ukrytych wadach auta jest powszech-
na praktyka rynkowa. W takiej sytuacji ku-
pujacym trudno odrézni¢ samochéd dobry

od ztego. W ten sposéb cena staje sie dla
kupujacego gtéwnym, a czasem nawet je-
dynym kryterium. W efekcie kupujemy sa-
mochody nie tylko coraz tansze, ale réwniez
W coraz gorszym stanie technicznym. Podob-
nie jak zty pieniadz wypiera pienigdz dobry,
tak samo na rynku samochodéw uzywanych
zte samochody wypieraja samochody dobre.

OTOMOTO, przy wspoétpracy z Ministerstwem
Cyfryzacji, podejmuje szereg inicjatyw, kto-
rych celem jest podnoszenie swiadomosci
konsumentéw i umozliwienie im tatwiejsze-
go dostepu do informacji dotyczacych historii
pojazdu na podstawie numeru VIN. W bada-
niu konsumenckim trzy czwarte kupujacych
samochody uzywane jest zdania, ze wprowa-
dzenie numeru VIN oraz tablic rejestracyjnych
jako statego elementu ogtoszenia podniosto-
by jego atrakcyjnosé. Obecnie brak obowigz-
ku publikacji numeru VIN kreuje negatywny
wizerunek catej branzy, pogiebia asymetrie
informacji i dziata degradujaco na rynek po-
jazdoéw uzywanych. Catos¢ zjawiska wigze sie
szeregiem powaznych kosztéw ekonomicz-
nych, gospodarczych oraz spotecznych, zatem
konieczna jest dyskusja pomiedzy uczestnika-
mi rynku.

Jakub Wojtakajtis
Head of Strategy OTOMOTO






Poiska to
duzy rynek
dia starych aut

Wedtug Polskiego Zwigzku Przemystu Motoryzacyjnego w 2018
roku zarejestrowano w Polsce po raz pierwszy niemal 928 tysiecy
uzywanych pojazdéw, z czego 54% to auta 10-letnie i starsze. Jesz-
cze dziesie¢ lat temu udziat aut w wieku powyzej 10 lat wéréd im-
portowanych pojazdéw byt znacznie nizszy i wynosit 43%, zatem
sytuacja sie pogarsza.

Przy coraz lepszej sytuacji ekonomicznej gospodarstw domo-
wych i rosnacej konsumpcji oczekiwaé mozna by odwrotnego
trendu. Powinnismy mieé coraz wiecej mtodszych aut.

Od wejscia Polski do Unii Europejskiej park samochodéw osobo-

[ ] (] [ ]
PO'SkaleSt duzym rynk'em wych w naszym kraju niemal sie podwoit i liczy obecnie ponad
d’a samochodow OSObowyCho 21 m|I|on‘ow satrjoch‘odO\’N os-ob-owych. chyW|sc!e, zdaje'my sobie
° o - ° sprawe, ze czesc¢ pojazdoéw nie jest w uzytkowaniu, ale nie zostata
N’eStEty, w Polsce l@ZdZ'my coraz wyrejestrowana. Nie zmienia to jednak faktu, ze Polska jest szé-

stym najwiekszym rynkiem w UE pod wzgledem liczby zarejestro-
wanych samochodéw.

starszymi pojazdami. Jest tak nie
tylko dilatego, ze samochody sie
starzejq, ale rowniez dlatego, ze
Zz roku na rok importujemy coraz
starsze pojazdy.

Zrédto: Raport branzy motoryzacyjnej 2019/2020
Zrédto: https://www.acea.be/statistics/article/Report-Vehicles-in-Use .
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Asymetria informacji
powoduje wzrost
popytu na stare
samochody

Jestesmy zdania, ze obok nizszej
sity nabywczej Polakéw, w poréw-
naniu do mieszkancéw innych ryn-
kéw UE, drugim najistotniejszym
czynnikiem ksztattujagcym rynek
samochodéw uzywanych w Polsce
jest zjawisko tak zwanej asymetrii
informacji. Zjawisko to opisat laure-
at Nagrody Nobla George A. Akerlof,
badajacy zachowania rynkowe. Isto-
ta zjawiska jest to, ze sprzedajacy
wie o sprzedawanym samochodzie
duzo wiecej niz kupujacy.

W takiej sytuacji, nie majac petnej
wiedzy, nabywcy trudno jest odréz-
ni¢ samochdéd lepszy od gorszego,
ktérego wady sg czesto ukryte. W
zwiazku z tym nabywca zaktada, ze
sprzedajacy oferuje samochéd po-
wyzej jego aktualnej wartosci. Nie
jest zatem gotowy zaakceptowacé
proponowanej ceny. Zaktadajac, ze
wszystkie oferowane auta s3 jedna-
kowo zte, zaczyna po prostu szukac
najtanszego.

12

Poniewaz jest to powszechna reak-
cja, to w sumie wptywa na obnizenie
$redniej oczekiwanej ceny na catym
rynku uzywanych samochodéw. A to
z kolei prowadzi do sytuacji, w kto-
rej posiadacze nowszych samocho-
déw w dobrym stanie technicznym
powstrzymujg sie od wystawienia
ich na sprzedaz, przewidujac, ze
nie otrzymaja za nie godziwej ceny.
W rezultacie obniza sie jako$¢ catej
oferty na wtérnym rynku, na czym
traca obie strony.

Wobec trudno dostepnych narzedzi
do wyréwnania ilosci posiadanej in-
formacji, sprzedajacy traca motywa-
cje do tego, aby do samego konca
inwestowa¢ w dobry stan sprzeda-
wanego pojazdu. A gorszy stan-
dard samochodéw kierowanych do
wtérnego obrotu przekiada sie na
ogodlnie gorszy stan samochodéw
jezdzacych po polskich drogach. Niz-
sza jako$¢ podazy sktania tez do po-
szukiwania alternatywnych 2zrodet,
w tym zapewne siegania po wystu-
zone samochody zza zachodniej gra-
nicy.

Asymetria informacji jest powodem
sytuacji negatywnej selekcji
rynkowej, czego konsekwencjq

na rynku aut uzywanych jest
wypieranie lepszych

i nowszych samochodow,

(tzn. o weryfikowalnej historii

i lepszym stanie technicznym)
przez gorsze i starsze.

Zrédto: Raport branzy motoryzacyjnej 2019/2020
Zrédto: https://www.acea.be/statistics/article/Report-Vehicles-in-Use
13
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Liczba pojazdéw
osobowych 2018
(w miIn)

Sredni wiek
pojazdu

OTOMOTO

Spirala sie nakreca,
bedziemy jezdzili
coraz starszymi
samochodami

W ten sposéb nakreca sie nega-
tywna spirala rynku, generujac
zaréwno podaz, jak i popyt na sta-
re importowane auta, z wysokim
przebiegiem, ale w niskiej cenie.
W konsekwencji Polacy jezdza
jednymi z najstarszych samo-
chodéw w Europie.

Sredni wiek samochodéw zareje-
strowanych w Polsce wynosi po-
nad 13 lat, wynika z najnowszego
raportu Europejskiego Stowarzy-
szenia Producentéw Pojazdéw
ACEA. Sredni wiek aut dla UE wy-
nosi 10.5 roku, przy czym s$rednia
zawyzana jest przez kraje bytego
bloku wschodniego. W krajach,
z ktérych najczesciej importuje-
my pojazdy uzywane, czyli kra-

Polska Litwa totwa

21,675 1190 | 0,663

jach tzw. Europy Zachodniej,
srednia wieku praktycznie nie
przekracza 10 lat, a zazwyczaj jest
sporo nizsza.

Dodatkowo Polska jest najwiek-
szym z europejskich rynkéw
o wysokim srednim wieku po-
jazdéw. Suma wszystkich pozo-
statych rynkéw panstw z tzw.
bytego bloku wschodniego,
w ktoérych park pojazdéw jest re-
latywnie stary, to ledwie potowa
wielkosci rynku polskiego. Ozna-
cza to, ze nasz rynek ma znacz-
nie wieksze mozliwosci absor-
bowania uzywanych pojazdéw
wypychanych z rynkéw Europy
Zachodniej.

Wegry Estonia Czechy

3,308 0,703 5,368

13,6 16,9 1610

14

13,9 14,6 14,5

Zjawisko asymetrii informacji
nakreca negatywngq spirale
rynkowgq, generujgc zarowno
podaz, jak i popyt na stare
importowane auta.

W 2018 roku do Polski wjechato
ponad 1 min uzywanych
pojazdow, z czego

54% to auta 10-letnie

i starsze.

Sredni wiek samochodu w Polsce
wynosi 13,6 lat, kiedy srednia
wieku aut w UE to 10,5 roku.

Zrédto: Raport branzy motoryzacyjnej 2019/2020

Zrédto: https://www.acea.be/statistics/article/Report-Vehicles-in-Use
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Rzeka aut uzywanych
ptynie do Polski

z najwiekszych rynkow
europejskich

Trzy czwarte aut uzywanych sprowadza-

Y . ywanyen sp ) 15 158 874
nych do Polski pochodzi z Niemiec, Francji EV 301 847
oraz Belgii, przy czym tylko z Niemiec im- N°We§’0’{‘§°h°dy
portujemy niemal 600 tysiecy aut rocznie,
co stanowi prawie 60% wszystkich sprowa- G
dzanych pojazdéw. 1003 290

Import uzywanych
[2018]
Rzeka uzywanych samochodéw ptynaca
do Polski moze jeszcze przyspieszyé¢ ze Import samochodéw
wzgledu na coraz mocniejsza promocje uzywanych do Polski [2018]
elektromobilnosci (EV) na rynkach za- - Top 3 rynki
chodnioeuropejskich.
Niemcy
System zachet w stosunku do EV be- 581908 [58%]

dzie stanowit bodziec do odmtadzania
parku samochodowego na bardziej za- Francja
moznych rynkach. Automatycznie sta- 9 (o)
znych kach i 90 296 [9%] 74%
re pojazdy beda wypierane na rozwi-
jajace sie rynki wschodnioeuropejskie. '
Polska jest wtasnie takim duzym rynkiem, Belgia
. . o 70 230 [7%]
o warunkach sprzyjajacych temu zjawisku.

OTOMOTO
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Top 7 krajow z najwiekszg
liczba nowych rejestracji w UE:

N%. 2 367 147
> EV 59947

(
549 632
EV 13 353

{ A

AR 443 812
- EV 29708

P

‘ 2173 481
EV 45 623

@ 3435778 \
EV 67 658 !

- 1321438
w» EV11810

‘ 1910 025
EV 9 73]

Rejestracje nowych samochodéw osobowych w UE, 2018 rok; zrédto: ACEA

Import uzywanych samochodéw osobowych i dostawczych o DMC do 3,5 tony, 2018 rok;

zrédto: SAMAR ; I:(ANTAR



Sprzedajacy wiedziat
znacznie wiecej
o samochodzie
ode mnie

2
3

O O N 6 Uu1 N

10

Ja wiedziatem(am)
o samochodzie znacznie
wiecej od sprzedajacego

OTOMOTO

62%

Niemal dwie

trzecie (62%)
kupujacych uwaza,
ze sprzedajacy miat
przewage w zakresie
wiedzy o pojezdzie
[oceny 1-5]

Zmiana wymaga

Zrozumienia
perspektywy
konsumenta

Jak obiektywnie zmierzy¢ asymetrie informacji? By
kompetentnie odpowiedzie¢ na to pytanie, nie wy-
starczy przyjrze¢ sie danym o rejestracjach pojazdéw
i ich imporcie. Konieczne jest réowniez odwotanie sie
do opinii i doswiadczen konsumentéw, aby zweryfi-
kowac¢ teze o istotnosci zjawiska asymetrii informacji
w procesie decyzyjnym zakupu auta uzywanego.

Kantar Polska, na zlecenie OTOMOTO, zrealizowat
badanie z osobami, ktére niedawno kupity uzywany
samochéd. Uczestnicy badania zostali zapytani, jak
postrzegaja dysproporcje w wiedzy na temat stanu
technicznego i historii kupowanego auta pomiedzy
sobg, a osobg sprzedajaca, w momencie finalizowa-
nia transakcji.

Zdecydowana wiekszosé, bo niemal dwie trzecie
(62%) kupujacych uwaza, ze sprzedajacy miat prze-
wage w zakresie wiedzy o pojezdzie. Zapewne dla
czesci os6b poziom asymetrii zostat nieco zniwelowa-
ny w trakcie procesu poznawania oferty oraz zakupu.
Niemniej jednak prawie jedna trzecia konsumen-
téw uwaza, ze sprzedajacy miat znaczna przewage
w wiedzy o pojezdzie nawet w momencie finaliza-
cji transakcji, co de facto potwierdza, ze decydo-
wali sie oni na przystowiowego kota w worku.

Tylko 7% kupujacych jest zdania, ze wiedziato wiecej
o kupowanym samochodazie.

Zrédto: Kantar na zlecenie OTOMOTO
Badanie kupujacych auta uzywane w 2018 i 2019 roku; Préba N=1000
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Pozytywne emocje, bo to jest cos nowego. Wyszukuje,
interesuje sie dang dziedzing, szukam réznych
samochodoéw. Porownuje, wiec to sq takie bardziej
pozytywne emocje, jak zakup czegos nowego.

Nowe to nie jest, ale w tym sensie, Ze nowy nabytek.
(Piotr, towicz)

Ja myslatem, zZe to nie sq te czasy, kiedy jest taki
batagan. A tym bardziej gtupio sie cztowiek czuje, jak
zaptaci wiekszqg sume, bo dla takiego przecietnego
Zjadacza to duza kwota pieniedzy. | nie ma gwarancji. Od
razu przyszio mi do gtowy, Zze mnie oszukali.

(Robert, Warszawa)

Nutka ekscytacji, niepewnosci. Poszukiwanie.

Potem, jak juz sie znajdzie, to jest kwestia sprawdzenia
szczegotow, czy ktos nie przekoloryzowat ogtoszenia.
Koniecznos¢ poswiecenia czasu, bo trzeba potem pojechac,
spotkac sie, zobaczy¢ ten samochéd.

(Kuba, Katowice)

Kupowanie uzywanego
samochodu powoduje
frustracje konsumenta

Poszukiwania dobrego samochodu uzywane-
go to metaforyczne szukanie igly w stogu siana.
W tym procesie konsumentom towarzyszg ekscytacja
zwigzana z wizjg finalnego zakupu wymarzonego sa-
mochodu oraz duza doza frustracji zwigzanej z samym
procesem zakupu. Samochéd jest waznym atrybutem
wizerunku spotecznego, a jego zakup to zazwyczaj duzy
wydatek w budzecie domowym. Jest to dla kupujacych
znaczace wydarzenie, wigzace sie podwyzszong adrena-
ling i emocjami. Radosci i ekscytacji z nowego zakupu
towarzyszg obawy zwigzane z potencjalnymi ukrytymi
wadami. Innymi stowy zakup uzywanego samochodu
to emocjonalna hustawka, utrudniajagca podjecie ra-
cjonalnej decyzji na postawie rzeczowych przestanek.

Jedno z gtéwnych wyzwan, opisywanych przez uczest-
nikéw badania, polega na braku pewnosci co do tego,
czy stan faktyczny rozwazanego egzemplarza pojazdu
uzywanegdo jest zgodny z opisem. Wéréd klientéw ist-
nieje przekonanie, ze po drugiej stronie znajduja sie
nie tylko osoby, ale i cate organizacje wyspecjalizowa-
ne w ukrywaniu rzeczywistego stanu auta, po to, zeby
sprzedac je z zyskiem. Stad konsumenci poréwnuja to
do "szukania perty” wsréd gaszcza oferowanych samo-
chodow.

Zrédto: Kantar 2019, na zlecenie OTOMOTO

Badania jakoSciowe z osobami kupujacymi auta uzywane

OTOMOTO 20 2 [ICANTAR
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Konsumenci szukajqg
pomocy

Jezeli jako konsument nie mamy natury nieustraszonego poszukiwa-
cza-analityka, to zakup wigze sie z trudnymi emocjami i poczuciem ry-
zyka. Poczatkowo generuja je giéwnie oferty, ktére w percepcji kon-
sumenta wydajg sie spreparowane, nieprawdziwe, podkoloryzowane,
ktére potem nie maja zwiazku z rzeczywistoscia. Skutkuje to poczu-
ciem bycia oszukanym oraz straty poswieconego czasu. Dlatego kon-
sumenci szukaja pomocy na zewnatrz. Jedna z bardziej popularnych
metod radzenia sobie z opisang sytuacja jest sieganie do opinii spe-
cjalistow wsréd rodziny i znajomych - oséb, ktére zdaniem konsumen-
ta majg wiedze ekspercka lub zblizong do takowej. Popularne s3g réw-
niez zakupy sprzetu umozliwiajagcego weryfikacje faktycznego stanu
technicznego auta, np. miernikéw grubosci powtoki lakierniczej. Osoby,
ktére nie majg w swoim otoczeniu dostepu do specjalistycznej wiedzy
i kompetencji, zmuszone sag korzystaé¢ z ustug warsztatéw, co wiagze sie
z dodatkowymi kosztami. Wszystkie te dziatania kosztuja spokdj, czas
i pienigdze, jednak s3 z punktu widzenia kupujgcych konieczne.

W 70% to, co wkurza najbardziej, chyba nie tylko mnie
to, Ze ogloszenia nie majqg odzwierciedlenia

w rzeczywistosci w wielu przypadkach.

(Piotr, towicz)

22

Stres zwigzany z postrzeganym brakiem kompetencji i bycia zdanym
tylko na siebie jest bardzo nieprzyjemna sprawa, towarzyszaca zakupo-
wi samochodu uzywanego. Dotyczy to takze kontaktu z zawodowym
sprzedawcy, ktéry z gruntu postrzegany jest jako potencjalnie chcacy
nas oszukac.

Zakup samochodu kojarzy sie ze stresem, bo sqg

tam ludzie, z ktorymi musze rozmawia¢ na tematy tych
samochodow i ktorzy oszukujq.

(Marek, Kielce)

Stan techniczny samochodu jest Zrédtem  obaw, zaréw-
no w momencie zakupu (postawa podejrzliwosci i rézne me-
tody weryfikacji stanu samochodu w trakcie zakupu), jak
i jakis czas po nim, w obawie o ujawnienie sie usterki, ktérej konsumenci
nie byli w stanie sprawdzi¢ podczas procesu zakupowego:

Czego sie boje? Ze kupie tak zwanego klona,

samochéd ktory ma wbite numery innego samochodu i nie
Jjest zgtoszony jako kradziony, bo on gdzies funkcjonuje
nadal. Mojemu znajomemu trafita sie taka historia, ale na
to nie ma jakiegos specjalnego lekarstwa.

(Karol, Poznan)

Zrédto: Kantar 2019, na zlecenie OTOMOTO
Badania jakosSciowe z osobami kupujacymi auta uzywane
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Zte doswiadczenia
umacniajqg stereotypy
i w konsekwencji
pogtebiajqg zty stan
rynku

Zgodnie 2z regulacjami prawnymi, chroniagcymi konsumen-
ta ma on prawo do pelnej informacji o produkcie, ktéry zamie-
rza nabyé. Na przedsiebiorcy spoczywa obowigzek poinformowa-
nia potencjalnego nabywcy o “gtéwnych cechach swiadczenia,
z uwzglednieniem przedmiotu swiadczenia” (Art.8 Ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta). Jednoczesnie prawo za-
kazuje stosowania praktyk m.in. polegajacych na “naruszaniu
obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej
informacji” (Art.24 Ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konku-
rencji i konsumentéw). Wiele wskazuje na to, iz zobowigzania te nie sa
w petni przestrzegane przy sprzedazy uzywanych aut.

Czterech na pieciu (79%) wsréd kupujacych auta uzywane jest zda-
nia, Zze Swiadome nieinformowanie kupujacego o ukrytych wadach
auta jest powszechna praktyka rynkowa. Ponad potowa (56%)
uwaza, ze sprzedawcy wykorzystuja niewiedze kupujacego do za-
wyzania ceny samochodu.

”~ Ve Ve [ ]
WSI'Od OSOb kup"lQC,VCh auta Powyzsze przekonania sg uksztattowane doswiadczeniami, ktéry-
° ° . . . . . o0 ) .
uzywane w 2018 I 20,9 rOku, mi konsu.menm d_2|elq sie mledzy sobq.. Az 12% .oso.b, k.tore kupovya}y
o o L ° w ostatnim czasie auto uzywane miato wrazenie, ze sprzedajacy
az 12% konsumentow miato chciat ich oszukaé lub przynajmniej ukryé wady sprzedawanego sa-
° ° o ° ° mochodu, a 16% konsumentéw odnosito wrazenie, ze sprzedajacy nie
wrazenie, ze sprzedajqgcy chciat ’ preedalacy

dzieli sie z nimi wszystkimi informacjami na temat oferowanego auta.

ich oszukaé, ukrywajgc wady
auta.

Poprzez umacnianie sie stereotypéw wsréd konsumentéw automa-
tycznie traca uczciwi sprzedawcy, ktérzy nie maja nic do ukrycia.

Zrédto: Kantar na zlecenie OTOMOTO

Badanie kupujgcych auta uzywane w 2018 i 2019 roku; Préba N=1000
OTOMOTO ie kupujacy uta uzyw w i u I:(ANTAR
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Sposoby konsumentow
na radzenie sobie
z asymetriq informacji

Tylko 2% kupujacych samochody uzywane decyduje sie w ogdle nie weryfiko-
waé pojazdu. Konsumenci w rézny sposéb probujg zweryfikowacé stan auta lub
sprzedawce, czyli zniwelowaé efekt asymetrii informacji i wyréwnac¢ poziom
wiedzy o aucie pomiedzy stronami. Kierunek jak najbardziej stuszny, biorac
pod uwage nierzadko wysokie kwoty transakcji oraz negatywny wizerunek
sprzedawcoéw aut uzywanych.

Istnieje szereg metod weryfikacji pojazdu, niestety do najpopularniejszych za-

liczyé mozemy te najmniej skuteczne, ale jednoczesnie najprostsze do zasto- Kor.’fumen.c’ .cze.Sto posw'?calq
sowania. Swoj czas I pienigdze na
weryfikacje auta. Jednoczesnie
orrenie samochods potencjalnie najlatwiejszy
Odbycie Osobiste sprawdzenie/ Przejrzenie ksiazki . ) . — — <4
jazdy testowej | ogladanie samochodu serwisowej auta przz'e:az::]::ne:cor;:;:rimq I dos‘?.pny..d’a wszyStk’Ch sp°s°b
weryfikacji samochodu na
1% 70% 4% 31% podstawie jego numeru VIN nie

Jjest najpopularniejszqg metodgq.

Metody weryfikacji dajace nieco wiecej pewnosci, ale wymagajace od
konsumenta wiekszego zaangazowania lub wigzace sie z kosztami, nie s3g juz
tak popularne. Korzystanie z tychze rosnie wraz z wartosciag kupowanego auta.

Samochdéd Sprawdzenie Auto sprawdzone przez
sprawdzony | na policji czy firme profesjonalnie
. Samochadd o L .
w warsztacie samochéd nie jest zajmujaca sie
. . sprawdzony w ASO . . .
niezaleznym kradziony weryfikowaniem ofert na

auta uzywane

22% 14% 9% 7%

Zrédto: Kantar na zlecenie OTOMOTO
OTOMOTO Badanie kupujacych auta uzywane w 2018 i 2019 roku; Préba N=1000
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Weryfikacja pojazdu
dzieki numerowi VIN

coraz bardziej popularna

Niemal potowa konsumentéw (49%) de-
klaruje, ze przed zakupem aktualnie po-
siadanego samochodu uzywanego we-
ryfikowata jego historie postugujac sie
numerem VIN pojazdu. Weryfikacja ta
mogta odbywaé sie w rézny sposéb, po-
przez korzystanie z ptatnych badz dar-
mowych serwiséw internetowych lub po-
przez kontakt z ASO danej marki. Prawie
jedna czwarta (23%) weryfikowata auto
z uzyciem VIN w wiecej niz jeden sposéb.

Obserwujemy wzrost deklaracji zwigza-
nych z weryfikacjg auta za pomoca nu-
meru VIN przez kupujacych. W analogicz-
nym projekcie badawczym realizowanym
w 2016 roku z takiej formy sprawdzenia sa-
mochodu korzystato 29% ankietowanych.

W realizowanym przez Kantar badaniu za-
pytaliSmy jaki procent oséb, ktére kupity
samochéd uzywany w ostatnim czasie,
styszato o serwisie historiapojazdu.gov.
pl Okazuje sie, Zze o ustudze styszato 62%
ankietowanych, co ciekawsze az 72%
z os6b, ktore styszaty o ustudze korzysta-
to z niej, co daje blisko 45% wszystkich
kupujacych. Ma to odzwierciedlenie w da-

OTOMOTO

nych Ministerstwa Cyfryzacji - na stronie
gov.pl minister Marek Zagérski deklaruje,
ze w 2018 roku z serwisu skorzystano po-
nad 100 min razy, a w pierwszym pétroczu
2019 zapytan do serwisu byto juz 68 min.

Mozna zaktadaé, ze chec¢ weryfikacji hi-
storii auta online na podstawie nume-
ru VIN bedzie rosta wraz z wchodzeniem
na rynek coraz mtodszych klientéw z in-
nym nastawieniem do proceséw konsu-
menckich niz starsze generacje. Jedna
z wazniejszych motywacji dla pokolen
Y czy Z jest potrzeba transparentno-
Sci procesu z mozliwoscia weryfikacji
wszystkiego z poziomu ekranu smartfonu
czy komputera. Zatem serwisy takie jak
historiapojazdu.gov.pl bed3 coraz bardziej
popularne. Hipoteze potwierdzaja dane
z badania - odsetek oséb korzystajgcych
z serwisu wsrod oséb znajacych serwis
w grupie wiekowej do 35 lat wynosi niemal
80%, kiedy w starszych grupach wieko-
wych oscyluje on w okolicach 65%.

Aktualnie niemal pofowa oséb
kupujgcych samochody uzywane
deklaruje, ze weryfikowaia
kupowany pojazd na podstawie
numeru VIN. Trzy lata temu

byla to mniej niz jedna trzecia
konsumentow.

Zrédto: Kantar na zlecenie OTOMOTO
Badanie kupujacych auta uzywane w 2018 i 2019 roku; Préba N=1000

20 [ICANTAR



OTOMOTO

Konsumenci chcq
jawnosci numeru
VIN i numeru tablic
rejestracyjnych

Aktualnie weryfikacja pojazdu poprzez numer VIN nie nalezy do najtatwiejszych.
Potwierdzeniem tego jest to, ze niespetna jedna czwarta (24,28%) wszystkich
ogtoszen z uzywanymi samochodami, wystawionych w tym roku (dane za
okres styczen - sierpien 2019) w serwisie OTOMOTO, miata podany numer VIN
w tresci ogtoszenia. W innym przypadku, aby uzyskaé¢ numer VIN pojazdu trzeba
skontaktowac sie ze sprzedajacym, co wcale nie oznacza, ze numer uzyskamy,
a juz na pewno nie bedzie to wygodne dla kupujacego.

Kiedy zapytaliSmy w badaniu konsumenckim o te kwestie okazato sie, iz trzy
czwarte kupujacych samochody uzywane (76%) uwaza, ze wprowadzenie
numeru VIN i numeru tablic rejestracyjnych jako stalego elementu
ogloszenia podnositoby jego atrakcyjnosé. Potrzeba ta jest silnie zwigzana
z niskim poziomem zaufania do sprzedawcéw, o ktérym juz wspomniano.

Podstawowymi korzysciami jakie widzg konsumenci z obowigzku umieszczania
nr VIN i nr rejestracyjnego w ofertach sa:

Zwiekszenie . ) i
A . . o Wieksze bezpieczenstwo/
Mozliwosé sprawdzenia wiarygodnosci
. L . pewnosé zakupu/
historii pojazdu sprzedajgcego
brak oszustw
61% 15% M%
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76% Z;:‘wiqzkowy

24% N

nieobowigzkowy

Trzech na czterech (76%)
kupujgcych samochody
uzywane chciatoby, aby
VIN i nr rejestracyjny byly
obowigzkowym elementem
ogfoszenia o sprzedazy.

Brak jednolitego standardu ogtoszen, czy tez obowigzku publikacji numeru
VIN réwniez wptywa na negatywny wizerunek sprzedawcéw - skoro jest czesé
uczciwych sprzedajacych publikujgca numery VIN, to znaczy, ze ta druga czes¢,
niestety wieksza, jest potencjalnie nieuczciwa. Rzutuje to na wizerunek catej
branzy, pogtebienie sie percepcji asymetrii informacji i negatywnie wptywa na
rynek pojazdéw uzywanych. Najbardziej w tym wszystkim poszkodowani sg
sami konsumenci i uczciwi sprzedawcy.

Zrédto: Kantar na zlecenie OTOMOTO
Badanie kupujacych auta uzywane w 2018 i 2019 roku; Préba N=1000
Zrédto: Dane wewnetrzne Grupy OLX
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Stare samochody
olbrzymim kosztem
dila gospodarki

i spofeczenstwa

W 2018 roku w Polsce doszto do niemal
32 tysiecy wypadkoéw drogowych, w kto-
rych zgineto blisko 2900 oséb. Ta staty-
styka jest zatrwazajaca, ale nastepna
jest naszym zdaniem jeszcze bardziej
dramatyczna. Otéz zdaniem Policji, na
wspomniane wyzej 32 tysigce wypad-
kéw drogowych, odnotowano tylko 38
(stownie: trzydziesci osiem), w ktérych
bezposrednia przyczyna byta niespraw-
nos¢ techniczna pojazdu. Te dane wydaja
sie by¢ co najmniej watpliwe, gdyz jest to
praktycznie niemozliwe przy tak olbrzy-
mim i starym parku samochodowym.

Najwyzsza lzba Kontroli w 2017 roku,
powotujac sie na raport DEKRA wska-
zywata, iz pomiedzy 30-45% pojazdow
w wieku miedzy 11 a 13 lat posiada uster-
ki w najistotniejszych elementach od-
powiadajacych za bezpieczeAstwo -
przypomnimy tylko, ze sredni wiek auta
w Polsce to 13,6 lat. W tym samym rapor-
cie NIK powotuje sie na dane Policji, kté-
ra zaznacza, ze w 2015 roku zatrzymata
425 tysiecy dowodoéw rejestracyjnych po-
jazdow, ktére zagrazaty bezpieczenstwu
ruchu drogowego, porzadkowi na dro-
dze i srodowisku naturalnemu. Prawie
152 tys. sposrod tych pojazdéw nie posia-
dato waznych badan technicznych. Ana-
lizujgc dalej raport NIK mozna zauwazyé,

OTOMOTO
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ze okoto 12% zatrzymanych dowodéw
rejestracyjnych nigdy nie jest odbierane.
Nasuwa sie tutaj hipoteza, ze auta, kto-
rym zabrano dowody rejestracyjne i ich
nie odebrano sa w tak ztym stanie tech-
nicznym, ze nie warto inwestowac¢ w ich
naprawe i s3 ztomowane, lub (oby nie)
poruszaja sie nadal po drogach, z tym ze
bez wymaganych dokumentéw, ale na-
dal w fatalnym stanie.

Dowodzi to nie tylko tego, ze Panstwo
jako regulator rynku, dopuszcza mozli-
wosé importu, wprowadzania na rynek
i uzytkowania auta w niemal dowolnym
stanie technicznym. Nie potrafimy sobie
réowniez poradzi¢ z odpowiednia weryfi-
kacja stanu technicznego starych uzyt-
kowanych aut, ani nie kontrolujemy skut-
kéw ich uzywania na drogach.

Koszty powyzszej sytuacji dla sektora
publicznego, w tym administracji i stuz-
by zdrowia, oraz réznych sektoréw go-
spodarki, s niewyobrazalne.

Whiosek nasuwa sie jeden - konieczne sg
do wprowadzenia regulacje ograniczaja-
ce niekontrolowany import samochodéw
uzywanych i normujacy rynek wtérny
w Polsce oraz regulacje wspierajgce za-
kupy samochodéw z rynku pierwotnego.

Zrédto: https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/nik-o-dopuszczeniu-pojazdow-do-ruchu-drogowego.html

Zrédto: http://statystyka.policja.pl/st/ruch-drogowy/76562,Wypadki-drogowe-raporty-roczne.html
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Lukas Draginas

General Manager OTOMOTO

Manager z wieloletnim doswiadczeniem w e-commerce. Swoj3a
kariere poswiecit na rozwijanie przedsiewzie¢ i bizneséw online-
-owych. Efektywny w wyszukiwaniu potencjatu rozwoju, znajdy-
waniu rozwigzan i narzedzi, a takze skutecznej egzekucji i wpro-
wadzaniu pomystéw w zycie.

W latach 2009-2015 byt dyrektorem dziatu Samochody w litew-
skim serwisie Diginet, ktéry nalezy do koncernu Naspers. Po tym
okresie przeniést sie do OTOMOTO (grupa OLX, réwniez koncern
Naspers), w ktérym petni funkcje dyrektora zarzadzajgcego.
Absolwent kierunkéw zwigzanych z finansami przedsiebiorstw
Wilenskiego Uniwersytetu Technicznego im. Giedymina i Uniwer-
sytetu w Porto.

Jakub Wojtakajtis

Head of Strategy OTOMOTO

Dyrektor ds. Spraw Strategii w OTOMOTO - najwiekszym porta-
lu motoryzacyjnym, ktéry jest czescig Grupy OLX. Ekspert w za-
kresie modelowania biznesowego i zarzadzania strategicznego
oraz budowania kultur organizacyjnych opartych o dane. Posiada
20-letnie, miedzynarodowe doswiadczenie w segmentach
e-commerce, e-payments oraz FMCG. Z wyksztatcenia analityk
i data scientist - absolwent kierunku Informatyka i Ekonometria
na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu oraz programu
EMBA Uniwersytetu Aalto w Helsinkach.

Michat Roszkowski

Account Director, Senior Head of Automotive w KANTAR Polska

Absolwent SWPS oraz studiéw podyplomowych dla manageréw
motoryzacji na SGH. W Kantar od 2004 roku, a w branzy badaw-
czej od 2001 roku. Od poczatku pracy w branzy zajmuje sie ryn-
kiemm motoryzacyjnym. Odpowiedzialny za oferte KANTAR dla
szeroko rozumianego sektora Automotive & Mobility. Konsultant
z bogatym doswiadczeniem w procesach Customer Experience
Management i Brand Strategy.
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Kontakt:

tukasz Borowicz

PR Manager OTOMOTO

T: 692 461344 T: 512 082 953

E: lukasz.borowicz@otomoto.pl
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