ACCORHOTELS

Feel Welcome

TP LECLUBACCOR
Pre'ssem.ltt‘ellung CLUBEUROSTAR HOTELS
Paris / Crissier, 4. Oktober 2018

................

AccorHotels und Eurostar gehen erstmals
Treueprogramm-Partnerschaft ein

AccorHotels und Eurostar starten eine Partnerschaft ihrer beiden
Kundenbindungsprogramme Le Club AccorHotels und Club Eurostar. Ab sofort
konnen Teilnehmer beider Programme Punkte tauschen. So erhalten sie mehr
Auswahl an Pramien und exklusiven Zugang zu einer ganzen Reihe von Vorteilen.

So konnen Club Eurostar-Mitglieder ihre Punkte in Le Club AccorHotels-Punkte
umwandeln und sie fiir Ubernachtungen und Ermassigungen in mehr als 3500
Hotels aus dem umfangreichen Markenportfolio von AccorHotels weltweit
nutzen. Zudem erhalten sie Zugang zu den zahlreichen Pramienangebote der
Gruppe wie Elite Experiences, La Collection e-boutique und Dream Stays sowie
zu Sport- und Musikveranstaltungen in der AccorHotels Arena in Paris.

Umgekehrt konnen mehr als 50 Millionen Le Club AccorHotels-Mitglieder
weltweit am Eurostar-Treueprogramm teilnehmen. Dazu gehoren Eurostar-
Tickets und -Upgrades, Sonderangebote und Einkaufe im Club Eurostar-Shop. Fur
die neue Partnerschaft schliesst sich Eurostar erstmals mit einer Hotelgruppe in
einer Loyalty-Programm-Allianz zusammen.

Dorothee Mariotte, Senior CRM und Retention Manager bei Eurostar: «Der
Club Eurostar ist so konzipiert, dass alle unsere Reisenden unabhangig von ihrer
Reise- oder Aufenthaltsdauer zahlreiche Vorteile nutzen konnen. Die grosse
Auswahl von AccorHotels an unseren Reisezielen ist perfekt, um unseren Kunden
bei der Planung ihrer nachsten Reise zu helfen.»

Isabelle Birem, SVP-Loyalitat von AccorHotels: «Le Club AccorHotels mochte
seinen Mitgliedern Vorteile und Privilegien bieten, um ihre Reise- und
Hospitality-Erfahrung zu verbessern. Wir freuen uns, unser Angebot mit Eurostar
weiterzuentwickeln. Wir wissen, dass viele unserer treuesten Mitglieder die
Eurostar-Dienstleistungen fur Arbeit und Freizeit in Anspruch nehmen.»
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Um samtliche Vorteile erhalten zu konnen, missen Mitglieder beiden
Treueprogrammen beitreten und kdonnen dann ihre Punkte online umtauschen.

Der Umwandlungskurs zwischen den Treueprogrammen ist wie folgt:

e 500 Club Eurostar-Punkte werden in 1.500 Le Club AccorHotels-Rewards-
Punkte umgewandelt

e 4.000 Le Club AccorHotels-Punkte werden zu 350 Club Eurostar-Punkten
umgewandelt

Wer Mitglied bei Le Club AccorHotels werden mochte, geht auf
https://www.accorhotels.com/leclub.

Flr den Club Eurostar meldet man sich Uber https://www.eurostar.com/uk-
en/club-eurostar an.

Uber AccorHotels

Als weltweit flihrendes Reise- und Lifestyle-Unternehmen und digitaler Innovator bietet AccorHotels
einzigartige Erlebnisse in mehr als 4.500 Hotels, Resorts und Apartmentanlagen in 100 Landern. Mit einem
einmaligen Portfolio von international anerkannten Hotelmarken - von Luxury bis Economy, von Upscale bis zu
Lifestyle und Midscale - bietet AccorHotels seit mehr als 50 Jahren Fachwissen und Sachverstand. Dariiber
hinaus hat AccorHotels zusatzlich zu seinem Kerngeschaft - dem Gastgewerbe - sein Angebot an
Dienstleistungen erfolgreich ausgebaut und ist mittlerweile weltweit filhrend im Bereich der Vermietung von
Privatwohnungen der Luxusklasse mit mehr als 10.000 Immobilien rund um die Welt. Die Gruppe ist zudem in
den Bereichen Concierge-Services, Co-Working, Gastronomie, Eventmanagement und digitale Losungen tatig.
Fur AccorHotels steht die Erfiillung seiner Hauptaufgabe stets an oberster Stelle: Jeder Gast soll sich
willkommen fiihlen. Dabei verlasst sich das Unternehmen auf sein globales Team, bestehend aus mehr als
250.000 engagierten Mitarbeitern. So haben die Gaste etwa Zugang zu ,Le Club AccorHotels“, einem der
weltweit attraktivsten Hotel-Treueprogramme.

AccorHotels engagiert sich aktiv vor Ort und hat sich mit ,PLANET 21 Acting Here“ einer nachhaltigen
Entwicklung und Solidaritat verschrieben. Dieses umfangreiche Programm bezieht sowohl die Mitarbeiter als
auch Gaste und Partner mit ein, um ein nachhaltiges Wachstum zu ermoglichen.

Seit 2008 tragt der Stiftungsfonds ,,Solidarity AccorHotels* als naheliegende Weiterentwicklung der Aktivitaten
und Werte der Gruppe dazu bei, die soziale und finanzielle Ausgrenzung der am starksten benachteiligten
Mitglieder der Gesellschaft zu bekampfen.

AccorHotels ist in der Schweiz mit 70 Hotels mit mehr als 8000 Zimmern prasent und beschaftigt liber 1800
Mitarbeitende.

Accor SA ist ein borsennotiertes Unternehmen, dessen Aktien an der Euronext Paris (ISIN-Code: FR0O000120404)
und auf dem OTC-Markt (Ticker: ACRFY) in den Vereinigten Staaten gehandelt werden.

Weitere Informationen unter accorhotels.group oder accorhotels.com. Oder auf Twitter und Facebook.
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