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1. ING Belgié omvat de ING-entiteiten met bank- en leasingactiviteiten in Belgié en Luxemburg, exclusief hun buitenlandse bijkantoren.
2. De percentages geven groei/daling weer ten opzichte van 2017.
3. Klantgroei in ruime mate beinvloed door integratie van Record Bank.
4. De groei in het aantal actieve en primaire klanten, en in het aantal actieve mobiele gebruikers, is in ruime mate beinvloed
door de integratie van Record Bank.
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1. ING Belgié omvat de ING-entiteiten met bank- en leasingactiviteiten in Belgié en Luxemburg, exclusief hun buitenlandse bijkantoren.



