Persbericht

Een tv die echt naar je luistert: slim zoeken mét Al op de Telenet TV-box

Mechelen - 15 december 2025. Makkelijker en sneller je favoriete tv- en
streamingcontent vinden, daar zorgt Telenet voor. Na het vernieuwde tv-menu van
oktober, voegt Telenet nu ook geavanceerde Al-technologie toe aan de
stembediening. Zo kunnen klanten zoeken via gewone spreektaal en krijgen ze alle
resultaten in een handig, visueel overzicht. Met deze vernieuwingen helpt Telenet
kijkers moeiteloos hun weg te vinden in het groeiende aanbod van tv- en
streamingapps.

In 2019 lanceerde Telenet als eerste Belgisch telecombedrijf zoeken via stembediening.
Nu voegt het daar als eerste Al-technologie aan toe. Deze uitbreiding is nodig, want het
entertainmentaanbod wordt steeds complexer en kijkers vinden alsmaar moeilijker hun
weg. Met deze innovatie speelt Telenet dan ook in op de groeiende vraag naar gemalk,
personalisatie en intuitieve kijkervaringen. Klanten zoeken niet alleen in alle tv-
content, maar ook in entertainmentpakketten en streamingdiensten*. Zo wordt het
ontdekken van films en series eenvoudiger dan ooit.

Hoe werkt slim zoeken?

Klanten met een TV-box kunnen al langer zoeken door eenvoudige commando’s in te
spreken via de afstandsbediening. Zo wordt de spraakfunctie 200.000 keer per week
gebruikt om te zoeken op titel, naam van acteur of om te navigeren naar bv. een
bepaalde zender.

Maar door toevoeging van Al kan je nu voor het eerst in Belgié ook uitgebreide en
natuurlijke vragen stellen aan je TV-box. Stel je vraag in spreektaal en Al vertaalt je
vraag naar een slimme zoekopdracht op basis van thema'’s, genres, acteurs of zelfs
locaties. De resultaten worden overzichtelijk en visueel gepresenteerd, zodat kiezen en
ontdekken nog makkelijker wordt.

Voorbeelden van zoekopdrachten:
e “lkzoek een grappige film met Tom Hanks in de hoofdrol.”
o “Welke serie is leuk voor een peuter van 2 jaar?”

e “Toon me de film waarin iemand zegt: ‘May the Force be with you.”

Beta-launch in 2025, volledige uitrol in 2026

De slimme zoekfunctie gaat dit jaar nog live in een Nederlandstalige beta-test. Klanten
kunnen zich inschrijven om als eerste de nieuwe functie te testen en mee te bouwen aan
de ultieme kijkervaring. In 2026 rollen we de nieuwe zoekfunctie uit naar alle Telenet-
klanten met Telenet TV-box.


https://www2.telenet.be/residential/nl/producten/telenet-tv/tvbox/slim-zoeken-met-ai-in-je-telenet-tv-box
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Telenet als trendsetter

Met de slimme zoekfunctie maken we een einde aan te lang zoeken naar tv- of
streamingcontent. Telenet komt niet zomaar met een upgrade, maar met een nieuwe
standaard. Zo bevestigt het bedrijf opnieuw zijn positie als innovator in tv- en
entertainmenttechnologie.

*In deze fase zijn nog niet alle streamingdiensten geintegreerd in de slimme zoekfunctie.
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Over Telenet BV

Als aanbieder van entertainment- en telecommunicatiediensten in Belgié is Telenet
group steeds op zoek naar de perfecte beleving in de digitale wereld voor zijn klanten.
Het bedrijf spitst zich onder de merknaam Telenet toe op het aanbieden van digitale
televisie, hogesnelheidsinternet en vaste en mobiele telefoniediensten aan residentiéle
klanten in Vlaanderen en Brussel.

Onder de merknaam BASE levert het mobiele telefonie in Belgi€. De afdeling Telenet
Business bedient de zakelijke markt in Belgié en Luxemburg met connectiviteits-,
hosting- en security oplossingen. Meer dan 3000 medewerkers hebben samen 1 doel
voor ogen: leven en werken eenvoudiger en aangenamer maken.

Telenet group is een onderdeel van Telenet Group Holding nven is een 100%-
dochtervennootschap van Liberty Global. Liberty Global is één van 's werelds grootste
geconvergeerde video-, breedband- en communicatiebedrijven, innoveert en versterkt
mensen in zes landen in Europa om optimaal gebruik te maken van de digitale revolutie.
Voor meer informatie, surf naar www.telenet.be.

Op deze overviewpagina op de Streamz pressroom delen we de Streamz premieres,
de Streamz+ premieres en de beeldenbank waarop alle visuals van alle series
beschikbaar zijn.
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