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Una mirada a los
habitos, percepciones

y usos del crédito entre
generaciones en México
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Credito con intencion:

el nuevo rostro del prestamo
personal en México

En México, aun enfrentamos grandes desafios en materia de inclusion
financiera. Aunque el acceso a productos formales ha mejorado en los
ultimos anos, los rezagos siguen siendo significativos: apenas el 68 %
de la poblacién mayor de 18 anos ha tenido contacto con al menos un
producto financiero.

En el contexto latinoamericano, el panorama tampoco es alentador.
México se ubica en el ultimo lugar entre ocho paises de la region
(Peru, Chile, Ecuador, Colombia, Bolivia, Panama, Argentina y México),
en términos de inclusion financiera, con una calificacion de apenas
42.6 puntos de 100 posibles, por debajo del promedio regional de
45.5. Esto evidencia no solo un acceso limitado, sino también un bajo
uso y percepcion de calidad de los servicios financieros disponibles.
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Ranking de inclusion financiera’
(indice, 2024)

Un mayor puntaje

indica una mayor Total region: 47.6 36 - 41

inclusion financiera: ® 42-47
® 48-50

) México: 42.6 ® 510 mas
« Panama: 56.0

e Colombia: 48.3

«s Ecuador:53.2

() Peri: 461

= Bolivia: 43.7

@ Chile:58.3

< Argentina: 54.4

El indice indica:

Acceso Si las personas pueden obtener y usar servicios financieros formales.
Uso Qué tanto y con qué frecuencia usan esos servicios.
Calidad Qué tan (tiles, confiables y adecuados perciben los servicios.

1 Fuente: Indice de Inclusion Financiera por IPSOS 2024
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Esta realidad se refleja también en el dia a dia:

09 %

de la poblacion trabaja en
la economia informal.

79%

de las transacciones aun
se realizan en efectivo.

Durante mucho tiempo, el crédito se ha percibido como un recurso
para salir del paso, ho como una estrategia financiera.

Pero esa vision esta empezando a transformarse. Cada vez mas
personas recurren al préestamo personal como una herramienta
estratégica para organizar sus finanzas, anticiparse a imprevistos y
construir un mejor futuro financiero.

El crédito empieza a ser visto con intencion.

Para entender mejor este cambio, en julio de 2025, Kueski realizé un
estudio entre mas de 2,000 usuarios de su producto de Préstamos
Personales, con el objetivo de conocer a fondo sus habitos,
emociones y decisiones financieras.

El resultado es claro: el consumidor mexicano esta evolucionando.
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. Como los mexicanos
administramos
nuestras finanzas?

a-‘ kueskKi.

El 36% de los
usuarios lo usa
Intencionalmente
para mejorar

su historial.



Segun el estudio de Kueski, cada vez mas personas usan el crédito
personal como una herramienta estratégica, y no solo como un
recurso de emergencia. Hoy, el 36 % de los usuarios lo utiliza con la
intencion clara de construir o mejorar su historial crediticio, y otro
21% lo emplea para organizar mejor sus finanzas personales.

¢ Cual de estas opciones describe mejor el papel que
tienen los préstamos personales?

M Generacién Z B Millenials Generacion X Baby boomers

50%
40%
30%

20% SIS
0w < wn <
10% 3\: §
0% |~ =
Mejorar o construir Salir de Organizar mejor Otros
historial crediticio emergencias mis finanzas
36% 25% 22% 17%

Resultado General

Este cambio de comportamiento habla de una evolucion en la
mentalidad financiera: el crédito ya no se asocia exclusivamente con
crisis, sino con planificacion, orden y progreso.

Aunque el 51% de los usuarios aun utilizan banca tradicional para
administrar su dinero, un 23 % ya prefiere apps fintech, una
preferencia que se acelera entre millennials y generacion Z, quienes
buscan soluciones mas digitales, agiles y sin fricciones.

Este cambio refleja una tendencia clara: el manejo de las finanzas
personales se esta desplazando del mostrador al celular.

A pesar de esta transicion, alrededor del 10 % de los usuarios auin
administra su dinero Unicamente en efectivo.
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¢ Qué herramientas usas para administrar
tus finanzas personales?

M Generacién Z B Millenials Generacion X Baby boomers

80%
60%

40%
o 332 X e
20% 32| 5o = 0 o2 o 5232 a8 e
O | — o | © W < 0 <
0% | W ™M | N -. s
Cuenta brancaria tradicional App financierao fintech Solo efectivo Otros
(Ejemplo: BBVA, Banorte, (Ejemplo: Kueski, Nu)
Santander)
54% 24% 9% 16%

Resultado General

Queé herramientas usas para administrar tus

finanzas personales?

El uso del crédito varia segun la generacion.

El 43 % de los Baby Boomers lo usa para construir
historial, mientras que el 33% de la Generacion Z lo
ve como una herramienta para organizar sus
finanzas.
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‘Lo que buscan y'lo que tem. ﬁ
) al pedlr un prestamo personal

Fy Wq

Al solicitar un préstamo, las personas toman decisiones basadas en
lo que valoran y en lo que desconfian. Estas elecciones revelan
mucho sobre como se relacionan hoy con el crédito:

Lo mas importante al
momento de pedir un préstamo

Rapidez, facilidad, claridad y seguridad son los factores mas
relevantes para el consumidor.

M Generacion Z B Millenials Generacidén X Baby boomers

60%

40%

RN NS N 2R
20% S &b © w 2R R I =88
0 < O Ww <
0% oo S ... -.- ..- =y |
Que sea rapido Que tenga una Registro oficial Que no me Que tenga buena Otros
y facil de solicitar tasaclaray (ej. CONDUSEF) penalicen por reputacién y
transparente pagar antes opiniones positivas
27% 17% 17% 1% 1% 17%

Resultado General
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Lo que mas preocupa
antes de solicitarlo

Las dudas mas comunes se centran en el costo, la seguridad de la
informacion y posibles cargos ocultos.

M Generacion Z B Millenials Generacion X Baby boomers

60%
40%

20%

AVA
19%
23%
22%
15%
4%
5%
4%
4%

0%

Que los intereses sean Que mis datos personales Que me cobren mas Otros
demasiado altos no estén seguros de lo acordado o sin avisar
45% 22% 20% 13%

Resultado General

El usuario
financiero de hoy

Quiere control desde el inicio:

e Condiciones claras
e Acceso simple
e Respaldo formal
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Kueski
vV su impact
en la inclusion
financiera

Kueski ha sido clave en la evolucidon del crédito digital en México

desde 2012, ofreciendo acceso simple, sin fricciones y con impacto
directo en la inclusion financiera.
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1de
cada o
usuarios

abrio su primera cuenta
bancaria gracias a

SU experiencia
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A lo largo de mas de una década, Kueski ha depositado mas de 30
millones de préstamos en manos de personas que necesitaban
soluciones inmediatas, accesibles y transparentes.

Con una plataforma 100 % digital y una operacion 100 % mexicana, ha
contribuido a transformar la forma en que millones de personas se
relacionan con el crédito.

Kueski ha permitido que mas personas accedan a financiamiento sin
hecesidad de tarjeta de crédito, avales o procesos complejos.

Su modelo ha sido particularmente valioso para gquienes nunca habian
tenido una cuenta bancaria o historial previo.

Acceso que se convierte en inclusion:

24 %

dependia unicamente de

fuentes informales de
crédito antes de usar la
plataforma.

Kueski destaca por su nivel de confianzay
generacion de educacion financiera digital:

91%

afirma que le ha ayudado a
organizar mejor sus finanzas.
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“Pensé que seria como cualquier institucion de crédito, pero fue diferente. En
Kueski te explican todo con claridad: los montos, las fechas, cémo funciona.
Lo recibes en el momento, sin esperar semanas ni depender de algun
conocido. Me ha ayudado mucho para resolver emergencias, cubrir gastos
importantes o simplementemente adelantar pagos como servicios, el coche
o la casa. Ya lo he usado varias veces y siempre con la misma confianza.”

— Edson B.

"Cuando se nos
presento la necesidad
de un crédito, buscamos
varias opcionesy, por
los comentarios y
resenas que
encontramos, optamos
por Kueski. El proceso
fue muy rapido, facil y
transparente. Se siente
— Isabel G. hasta orgullo que haya
una empresa mexicana

. que pueda apoyar a los
"Yo ya llevo 10 préstamos. Me ha demas cuando lo

ayudado a hacer crecer mi hegocioy e
ahora estoy por recibir uno mas con
pagos quincenales.”

“A mis 65 anos, recibir este tipo de
apoyo, con atencion calida y
profesional, ha sido muy valioso.
Gracias por confiar en miy por su
gran servicio.”

— Angel J. -Sahari C.

m kueskKi.



Conclusion:
El nuevo rol del prest
personal en Mexico

El préstamo personal esta dejando atras su papel de solucién de
emergencia. Hoy, es cada vez mas utilizado como una herramienta
de organizacion, planeacion y construccién financiera.

Este cambio no ocurre en abstracto: se refleja en los habitos,
emociones y decisiones de las personas. Los usuarios priorizan
procesos claros, rapidos y confiables, buscan construir historial y
acceder a mas oportunidades. Al mismo tiempo, aun enfrentan
dudas, temores y brechas de informacion.

Lo que vemos no es solo una evolucién en el uso del crédito, sino
una transformacion mas amplia en la forma en que las personas se
relacionan con el dinero.
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Metodologia

Los datos presentados en este reporté provienen de una encuesta
aplicada por Kueski a 2,000 personas usuarias de Kueski
Préstamos Personales.

El levantamiento se realizdé en linea y la muestra alcanzé un nivel de
confianza del 95% con un margen de error del 5%, asegurando
una representacion solida de los habitos de consumo observados

dentro de esta poblacion.

@ kueskKi. 16



=0, e
s
A
ez
S




Acerca de Kueski

Kueski es la plataforma lider de compra ahora, paga después (BNPL) y
crédito al consumidor en linea en América Latina, conocida por sus
servicios financieros innovadores. Su producto estrella, Kueski Pay,
permite a los clientes realizar compras y pagar después, tanto en linea
como en tiendas fisicas. Ademas, la empresa ofrece préstamos en linea
mediante su producto Kueski Préstamos Personales. Aplicando
inteligencia artificial, Kueski mejora el acceso a servicios financieros a
gran escala. Hasta la fecha, ha emitido mas de 30 millones de préstamos
en México, beneficiando a individuos y emprendedores. Actualmente, el
33% de los principales comercios electronicos en México ofrecen Kueski
Pay como método de pago. Ademas, Kueski se destaca por su excelencia
en producto con una calificacion de 10 y una valoracion de 5 estrellas en
la CONDUSEF. Para mas informacion, visita: https://www.kueski.com/

Contacto de prensa: Karen.herrera@kueski.com

Gracias.



