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1Irédito con intenciónף 
ɧˢ ̇Εɧϖ̘ ͖̘ͩͻ͖̘ ɖɧˢ ͍͖ɫͩͻǼ̘̀ 
͍ɧ͖̘ͩ̇Ǽˢ ɧ̇ ĥɫϣʲɋ̘
_̇ ĥɫϣʲɋ̘ן ǼΜ̇ ɧ̇ʈ͖ɧ̇ͻǼ̘̀ͩ ʓ͖Ǽ̇ɖɧͩ ɖɧͩǼʈʽ̘ͩ ɧ̇ ̀Ǽͻɧ͖ʲǼ ɖɧ ʲ̇ɋˢΕͩʲ̞̇ 
ʈʲ̇Ǽ̇ɋʲɧ͖Ǽ. �Ε͓̇Εɧ ɧˢ Ǽɋɋɧ̘ͩ Ǽ ͍͖̘ɖΕɋͻ̘ͩ ʈ̘͖̀Ǽˢɧͩ ʟǼ ̀ɧˑ̘͖Ǽɖ̘ ɧ̇ ˢ̘ͩ 
Μˢͻʲ̘̀ͩ Ǽ̘̈ͩן ˢ̘ͩ ͖ɧЀǼʓ̘ͩ ͩʲʓΕɧ̇ ͩʲɧ̇ɖ̘ ͩʲʓ̇ʲʈʲɋǼͻʲϖ̘ͩף Ǽ͍ɧ̇Ǽͩ ɧˢ 6Չ۫۫ۊ
de۫ˢǼ͍۫oɃˢǼɋi̞n۫̀ǼϨo͖۫de۫1Չ۫Ǽ̈oͩ ʟǼ ͻɧ̇ʲɖ̘ ɋ̘̇ͻǼɋͻ̘ ɋ̘̇ Ǽˢ ̀ɧ̘̇ͩ Ε̇ 
͍͖̘ɖΕɋͻ̘ ʈʲ̇Ǽ̇ɋʲɧ͖̘.

_̇ ɧˢ ɋ̘̇ͻɧϣͻ̘ ˢǼͻʲ̘̇Ǽ̀ɧ͖ʲɋǼ̘̇ן ɧˢ ͍Ǽ̘͖̇Ǽ̀Ǽ ͻǼ͍̘̀ɋ̘ ɧͩ Ǽˢɧ̇ͻǼɖ̘ .͖ 
ĥɫϣʲɋ̘ ͩɧ ΕɃʲɋǼ ɧ̇ ɧˢ Μˢtìo۫ˢΕʓǼ͖۫ent͖e۫oɋʟo͍۫Ǽʽͩeͩ۫de۫ˢǼ͖۫eʓi̞n 
֨Ÿɧ͖Μן Iʟʲˢɧן _ɋΕǼɖ̘  ןʓɧ̇ͻʲ̇Ǽ Ϩ ĥɫϣʲɋ̘͖֠� ןŸǼ̇Ǽ̀ǽ ןA̘ˢʲϖʲǼ ןI̘ˢ̘̀ɃʲǼ ן͖
ɧ̇ ͻɫ͖̀ʲ̘̇ͩ ɖɧ ʲ̇ɋˢΕͩʲ̞̇ ʈʲ̇Ǽ̇ɋʲɧ͖Ǽן ɋ̘̇ Ε̇Ǽ ɋǼˢʲʈʲɋǼɋʲ̞̇ ɖɧ Ǽ͍ɧ̇Ǽͩ 
42.6͍۫Εntoͩ۫de۫100͍۫oͩiɃˢeͩן ͍̘͖ ɖɧɃǼˑ̘ ɖɧˢ ͍͖̘̀ɧɖʲ̘ ͖ɧʓʲ̘̇Ǽˢ ɖɧ 
ՄՅ.Յ.  _ͩͻ̘ ɧϖʲɖɧ̇ɋʲǼ ̘̇ ̘ͩˢ̘ Ε̇ Ǽɋɋɧ̘ͩ ˢʲ̀ʲͻǼɖ̘ן ͩʲ̘̇ ͻǼ̀Ƀʲɫ̇ Ε̇ ɃǼˑ̘ 
Ε̘ͩ Ϩ ͍ɧ͖ɋɧ͍ɋʲ̞̇ ɖɧ ɋǼˢʲɖǼɖ ɖɧ ˢ̘ͩ ͩɧ͖ϖʲɋʲ̘ͩ ʈʲ̇Ǽ̇ɋʲɧ͖̘ͩ ɖʲ͍̘ͩ̇ʲɃˢɧͩ.
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ۊ52 ۊ55
Ո9ۊ 6Ոۊ
͍oɃˢǼɋi̞n۫no۫ɃǼnɋǼ͖iЀǼdǼ. de۫ˢǼ͍۫oɃˢǼɋi̞n۫t͖ǼɃǼˑǼ۫en

ˢǼ۫eɋonòʽǼ۫inʈò͖Ǽˢ.

de۫ˢǼͩ۫t͖ǼnͩǼɋɋioneͩ۫ǼΜn۫
ͩe͖۫eǼˢiЀǼn۫en۫eʈeɋtiϖo.

no۫ɋΕentǼ۫ɋon۫tǼ͖ˑetǼ۫
de۫ɋ͖ɫdito.

_ͩtǼ͖۫eǼˢidǼd۫ͩe͖۫eʈˢeˑǼ۫tǼ̀Ƀiɫn۫en۫eˢ۫dʽǼ۫Ǽ۫dʽǼף

TΕ͖Ǽnte۫̀Εɋʟo۫tiè͍o۫ןeˢ۫ɋ͖ɫdito۫ͩe۫ʟǼ͍۫e͖ɋiɃido۫ɋòo۫Εn͖۫eɋΕ͖ͩo۫
͍Ǽ͖Ǽ۫ͩǼˢi͖۫deˢ͍۫Ǽͩo۫ןno۫ɋòo۫ΕnǼ۫eͩt͖ǼteʓiǼ۫ʈinǼnɋie͖Ǽ.

Ÿɧ͖̘ ɧͩǼ ϖʲͩʲ̞̇ eͩtǽ۫è͍eЀǼndo۫Ǽ۫t͖Ǽnͩʈò͖Ǽ͖ͩe. IǼɖǼ ϖɧЀ ̀ǽͩ 
͍ɧ͖̘ͩ̇Ǽͩ ͖ɧɋΕ͖͖ɧ̇ Ǽˢ ͍͖ɫͩtǼ̀o͍۫e͖ͩonǼˢ۫ɋòo۫ΕnǼ۫ʟe͖͖Ǽ̀ientǼ۫
eͩt͖ǼtɫʓiɋǼ ͍Ǽ͖Ǽ ̘͖ʓǼ̇ʲЀǼ͖ ͩΕͩ ʈʲ̇Ǽ̇ЀǼͩן Ǽ̇ͻʲɋʲ͍Ǽ͖ͩɧ Ǽ ʲ͍͖̀ɧϖʲͩͻ̘ͩ Ϩ 
ɋ̘̇ͩͻ͖Εʲ͖ Ε̇ ̀ɧˑ̘͖ ʈΕͻΕ͖̘ ʈʲ̇Ǽ̇ɋʲɧ͖̘.
 _ˢ ɋ͖ɫɖʲͻ̘ ɧ͍̀ʲɧЀǼ Ǽ ͩɧ͖ ϖʲͩͻ̘ ɋon۫intenɋi̞n.

ŸǼ͖Ǽ ɧ̇ͻɧ̇ɖɧ͖ ̀ɧˑ̘͖ ɧͩͻɧ ɋǼ̀Ƀʲ̘ן ɧ̇ ŸǼ͖Ǽ ɧ̇ͻɧ̇ɖɧ͖ ̀ɧˑ̘͖ ɧͩͻɧ ɋǼ̀Ƀʲ̘ן ɧ̇ ˑΕˢio۫de۫2025ן ĐΕɧͩ˙ʲ ͖ɧǼˢʲЀ̞ Ε̇ 
ɧͩͻΕɖʲ̘ ɧ̇ͻ͖ɧ ̀ǽͩ۫de۫2000۫ןΕͩΕǼ͖ioͩ ɖɧ ͩΕ ͍͖̘ɖΕɋͻ̘ ɖɧ Ÿ͖ɫͩͻǼ̘̀ͩ 
Ÿɧ͖̘ͩ̇Ǽˢɧͩן ɋ̘̇ ɧˢ ̘Ƀˑɧͻʲϖ̘ ɖɧ ɋ̘̘̇ɋɧ͖ Ǽ ʈ̘̇ɖ̘ ͩΕͩ ʟǽɃʲͻ̘ͩן 
ɧ̘̀ɋʲ̘̇ɧͩ Ϩ ɖɧɋʲͩʲ̘̇ɧͩ ʈʲ̇Ǽ̇ɋʲɧ͖Ǽͩ.

_ˢ͖۫eͩΕˢtǼdo۫eͩ۫ɋˢǼ͖o۫ףeˢ۫ɋonͩῈido͖۫̀eϣiɋǼno۫eͩtǽ۫eϖoˢΕɋionǼndo.
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El 36 % de los
usuarios ˢ̘ ΕͩǼ
ʲ̇ͻɧ̇ɋʲ̘̇Ǽˢ̀ɧ̇ͻɧ 
͍Ǽ͖Ǽ ̀ɧˑ̘͖Ǽ͖ 
ͩΕ ʟʲͩͻ̘͖ʲǼˢ.
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ƎɧʓΜ̇ ɧˢ ɧͩͻΕɖʲ̘ ɖɧ ĐΕɧͩ˙ʲן ɋǼɖǼ ϖɧЀ ̀ǽͩ ͍ɧ͖̘ͩ̇Ǽͩ ΕͩǼ̇ ɧˢ ɋ͖ɫɖʲͻ̘ 
͍ɧ͖̘ͩ̇Ǽˢ ɋ̘̘̀ Ε̇Ǽ ʟɧ͖͖Ǽ̀ʲɧ̇ͻǼ ɧͩͻ͖ǼͻɫʓʲɋǼן Ϩ ̘̇ ̘ͩˢ̘ ɋ̘̘̀ Ε̇ 
͖ɧɋΕ͖̘ͩ ɖɧ ɧ̀ɧ͖ʓɧ̇ɋʲǼ. ¡̘Ϩן eˢ۫36۫۫ۊde۫ˢoͩ۫ΕͩΕǼ͖ioͩ۫ˢo۫ΕtiˢiЀǼ۫ɋon۫ˢǼ۫
intenɋi̞n۫ɋˢǼ͖Ǽ۫de۫ɋonͩt͖Εi͖۫o۫̀eˑo͖Ǽ͖۫ͩΕ۫ʟiͩto͖iǼˢ۫ɋ͖editiɋioן Ϩ ̘ͻ͖̘ 
.ˢ̘ ɧ͍̀ˢɧǼ ͍Ǽ͖Ǽ o͖ʓǼniЀǼ͖۫̀eˑo͖۫ͩΕͩ۫ʈinǼnЀǼ͍ͩ۫e͖ͩonǼˢeͩ ۊ21۫

_ͩͻɧ ɋǼ̀Ƀʲ̘ ɖɧ ɋ̘͍̘͖̀ͻǼ̀ʲɧ̇ͻ̘ ʟǼɃˢǼ ɖɧ Ε̇Ǽ eϖoˢΕɋi̞n۫en۫ˢǼ۫
̀entǼˢidǼd۫ʈinǼnɋie͖Ǽף ɧˢ ɋ͖ɫɖʲͻ̘ ϨǼ ̘̇ ͩɧ Ǽ̘ͩɋʲǼ ɧϣɋˢΕͩʲϖǼ̀ɧ̇ͻɧ ɋ̘̇ 
ɋ͖ʲͩʲͩן ͩʲ̘̇ ɋ̘̇ ͍ˢǼniʈiɋǼɋi̞n۫ןo͖den۫Ϩ͍͖۫oʓ͖eͩo.

�Ε͓̇Εɧ ɧˢ 51۫۫ۊde۫ˢoͩ۫ΕͩΕǼ͖ioͩ ǼΜ̇ ΕͻʲˢʲЀǼ̇ ɃǼnɋǼ۫t͖ǼdiɋionǼˢ ͍Ǽ͖Ǽ 
Ǽɖ̀ʲ̇ʲͩͻ͖Ǽ͖ ͩΕ ɖʲ̇ɧ͖̘ן Ε̇ 23۫۫ۊϨǼ͍͖۫eʈie͖e۫Ǽ͍͍ͩ۫ʈinteɋʟן Ε̇Ǽ 
͍͖ɧʈɧ͖ɧ̇ɋʲǼ ͓Εɧ ͩe۫Ǽɋeˢe͖Ǽ۫ent͖e۫̀iˢˢenniǼˢͩ۫Ϩ۫ʓene͖Ǽɋi̞n۫Ǳן ͓Εʲɧ̇ɧͩ 
ɃΕͩɋǼ̇ ̘ͩˢΕɋʲ̘̇ɧͩ ̀ǽͩ ɖʲʓʲͻǼˢɧͩן ǽʓʲˢɧͩ Ϩ ͩʲ̇ ʈ͖ʲɋɋʲ̘̇ɧͩ.

_ͩͻɧ ɋǼ̀Ƀʲ̘ ͖ɧʈˢɧˑǼ Ε̇Ǽ ͻɧ̇ɖɧ̇ɋʲǼ ɋˢǼ͖Ǽף _ͩͻɧ ɋǼ̀Ƀʲ̘ ͖ɧʈˢɧˑǼ Ε̇Ǽ ͻɧ̇ɖɧ̇ɋʲǼ ɋˢǼ͖Ǽף eˢ۫̀Ǽneˑo۫de۫ˢǼͩ۫ʈinǼnЀǼͩ۫
͍e͖ͩonǼˢeͩ۫ͩe۫eͩtǽ۫de͍ͩˢǼЀǼndo۫deˢ۫̀oͩt͖Ǽdo͖۫Ǽˢ۫ɋeˢΕˢǼ .͖۫

� ͍ɧͩǼ͖ ɖɧ ɧͩͻǼ ͻ͖Ǽ̇ͩʲɋʲ̞̇ן Ǽˢ͖ededo͖۫deˢ۫10۫۫ۊde۫ˢoͩ۫ΕͩΕǼ͖ioͩ۫ǼΜn۫
Ǽd̀iniͩt͖Ǽ۫ͩΕ۫dine͖o۫ΜniɋǼ̀ente۫en۫eʈeɋtiϖo.۫

֜CΕǽˢ۫de۫eͩtǼͩ۫o͍ɋioneͩ۫deͩɋ͖iɃe۫̀eˑo͖۫eˢ͍۫Ǽ͍eˢ͓۫Εe۫
tienen۫ˢo͍͖ͩ۫ɫͩtǼ̀o͍ͩ۫e͖ͩonǼˢeͩ֙

ĥɧˑ̘͖Ǽ͖ ̘ ɋ̘̇ͩͻ͖Εʲ͖
ʟʲͩͻ̘͖ʲǼˢ ɋ͖ɧɖʲͻʲɋʲ̘

ƎǼˢʲ͖ ɖɧ
ɧ̀ɧ͖ʓɧ̇ɋʲǼͩ

ł͖ʓǼ̇ʲЀǼ͖ ̀ɧˑ̘͖
̀ʲͩ ʈʲ̇Ǽ̇ЀǼͩ

łͻ͖̘ͩ
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ۊ
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ۊ

ՁՈ
ۊ

ՃՃ
ۊ

ՁՈ
ۊ

ՀՄ
ۊ

ՀՄ
ۊ

Յۊ Մۊ Յۊ Մۊ

ՅԿۊ
ՄԿۊ
ՃԿۊ

ՁԿۊ

ՀԿۊ

Կۊ

ƁeͩΕˢtǼdo۫�ene͖Ǽˢ

ۊ36 ۊ25 ۊ22 1Ոۊ

�eneración Ǳ Millenials �eneración Ǔ Aaby boomers
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IΕɧ̇ͻǼ Ƀ͖Ǽ̇ɋǼ͖ʲǼ ͻ͖Ǽɖʲɋʲ̘̇Ǽˢ
֨_ˑɧ͍̀ˢ̘ף AAǉן� AǼ̘͖̇ͻɧן

ƎǼ̇ͻǼ̇ɖɧ͖֠

�͍͍ ʈʲ̇Ǽ̇ɋʲɧ͖Ǽ̘ ʈʲ̇ͻɧɋʟ
֨_ˑɧ͍̀ˢ̘ף ĐΕɧͩ˙ʲן ĭΕ֠

Ǝ̘ˢ̘ ɧʈɧɋͻʲϖ̘ łͻ͖̘ͩ

ՅԿ
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ՅՊ
ۊ

ՃԿ
ۊ
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ՁՃ
ۊ
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ۊ
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ۊ

Պۊ

Յۊ Մۊ Յۊ Մۊ

ՉԿۊ

ՇԿۊ

ՄԿۊ

ՁԿۊ

Կۊ

ƁeͩΕˢtǼdo۫�ene͖Ǽˢ

ۊ54 ۊ24 ۊ9 ۊ16

�eneración Ǳ Millenials �eneración Ǔ Aaby boomers

֜ſΕɫ۫ʟe͖͖Ǽ̀ientǼͩ۫ΕͩǼ͍ͩ۫Ǽ͖Ǽ۫Ǽd̀iniͩt͖Ǽ͖۫
tΕͩ۫ʈinǼnЀǼ͍ͩ۫e͖ͩonǼˢeͩ֙

_ˢ Ε̘ͩ ɖɧˢ ɋ͖ɫɖʲͻ̘ ϖǼ͖ʽǼ ͩɧʓΜ̇ ˢǼ ʓɧ̇ɧ͖Ǽɋʲ̞̇.

_ˢ۫43۫۫ۊde۫ˢoͩ۫AǼɃϨ۫Aoòe͖ͩ۫ˢo۫ΕͩǼ͍۫Ǽ͖Ǽ۫ɋonͩt͖Εi͖۫
ʟiͩto͖iǼˢ̀۫ןʲɧ̇ͻ͖Ǽͩ ͓Εɧ۫eˢ۫33۫۫ۊde۫ˢǼ۫�ene͖Ǽɋi̞n۫Ǳ۫ˢo۫
ϖe۫ɋòo۫ΕnǼ۫ʟe͖͖Ǽ̀ientǼ͍۫Ǽ͖Ǽ۫o͖ʓǼniЀǼ͖۫ͩΕͩ۫
ʈinǼnЀǼͩ.

ſΕɫ۫ʟe͖͖Ǽ̀ientǼͩ۫ΕͩǼ͍ͩ۫Ǽ͖Ǽ۫Ǽd̀iniͩt͖Ǽ͖۫tΕͩ۫
ʈinǼnЀǼ͍ͩ۫e͖ͩonǼˢeͩ֙
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3Ěo͓۫Εe۫ɃΕͩɋǼn۫Ϩ۫ˢo͓۫Εe۫tèen۫ˢoͩ۫̀eϣiɋǼnoͩ۫
Ǽˢ͍۫edi͖۫Εn͍͖۫ɫͩtǼ̀o͍۫e͖ͩonǼˢ

�ˢ ̘ͩˢʲɋʲͻǼ͖ Ε̇ ͍͖ɫͩͻǼ̘̀ן ˢǼͩ ͍ɧ͖̘ͩ̇Ǽͩ ͻ̘̀Ǽ̇ ɖɧɋʲͩʲ̘̇ɧͩ ɃǼͩǼɖǼͩ ɧ̇ 
ˢ̘ ͓Εɧ ϖǼˢ̘͖Ǽ̇ Ϩ ɧ̇ ˢ̘ ͓Εɧ ɖɧͩɋ̘̇ʈʽǼ̇. _ͩͻǼͩ ɧˢɧɋɋʲ̘̇ɧͩ ͖ɧϖɧˢǼ̇ 
̀Εɋʟ̘ ̘ͩɃ͖ɧ ɋ̞̘̀ ͩɧ ͖ɧˢǼɋʲ̘̇Ǽ̇ ʟ̘Ϩ ɋ̘̇ ɧˢ ɋ͖ɫɖʲͻ̘ף

ƁǼ͍ʲɖɧЀן ʈǼɋʲˢʲɖǼɖן ɋˢǼ͖ʲɖǼɖ Ϩ ͩɧʓΕ͖ʲɖǼɖ ̘ͩ̇ ˢ̘ͩ ʈǼɋͻ̘͖ɧͩ ̀ǽͩ 
͖ɧˢɧϖǼ̇ͻɧͩ ͍Ǽ͖Ǽ ɧˢ ɋ̘̇ͩῈʲɖ̘ .͖

Ěo۫̀ǽͩ۫ì͍o͖tǼnte۫Ǽˢ۫
̀òento۫de͍۫edi͖۫Εn͍͖۫ɫͩtǼ̀o

ſΕɧ ͩɧǼ ͖ǽ͍ʲɖ̘
Ϩ ʈǽɋʲˢ ɖɧ ̘ͩˢʲɋʲͻǼ͖

ſΕɧ ͻɧ̇ʓǼ Ε̇Ǽ 
ͻǼͩǼ ɋˢǼ͖Ǽ Ϩ 
ͻ͖Ǽ͍̇ͩǼ͖ɧ̇ͻɧ

Ɓɧʓʲͩͻ͖̘ ̘ʈʲɋʲǼˢ
֟ɧˑ. IłĭTƩƎ_�֩

ſΕɧ ̘̇ ̀ɧ
͍ɧ̇Ǽˢʲɋɧ̇ ͍̘͖ 

͍ǼʓǼ͖ Ǽ̇ͻɧͩ

ſΕɧ ͻɧ̇ʓǼ ɃΕɧ̇Ǽ
͖ɧ͍ΕͻǼɋʲ̞̇ Ϩ 

̘͍ʲ̇ʲ̘̇ɧͩ ͍̘ͩʲͻʲϖǼͩ
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0ԙ



ՇԿۊ

ՄԿۊ

ՁԿۊ

ſΕɧ ˢ̘ͩ ʲ̇ͻɧ͖ɧͩɧͩ ͩɧǼ̇ 
ɖɧ̀ǼͩʲǼɖ̘ Ǽˢͻ̘ͩ

ſΕɧ ̀ʲͩ ɖǼͻ̘ͩ ͍ɧ͖̘ͩ̇Ǽˢɧͩ 
̘̇ ɧͩͻɫ̇ ͩɧʓΕ͖̘ͩ

ſΕɧ ̀ɧ ɋ̘Ƀ͖ɧ̇ ̀ǽͩ 
ɖɧ ˢ̘ Ǽɋ̘͖ɖǼɖ̘ ̘ ͩʲ̇ ǼϖʲͩǼ͖
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ۊ
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ۊ

ՄՉ
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ۊ
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ۊ
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�eneración Ǳ Millenials �eneración Ǔ Aaby boomers

_ˢ۫ΕͩΕǼ͖io۫
ʈinǼnɋie͖o۫de۫ʟoϨ 

ſΕie͖e۫ɋont͖oˢ۫deͩde۫eˢ۫iniɋioף

ׅ İ̘ɖʲɋʲ̘̇ɧͩ ɋˢǼ͖Ǽͩ 
ׅ �ɋɋɧ̘ͩ ͩʲ͍̀ˢɧ 
ׅ Ɓɧ͍ͩǼˢɖ̘ ʈ̘͖̀Ǽˢ

10

Ěo͓۫Εe۫̀ǽ͍͖ͩ۫eoɋΕ͍Ǽ۫
Ǽnteͩ۫de۫ͩoˢiɋitǼ͖ˢo

ĚǼͩ ɖΕɖǼͩ ̀ǽͩ ɋ̘̀Ε̇ɧͩ ͩɧ ɋɧ̇ͻ͖Ǽ̇ ɧ̇ ɧˢ ɋ̘ͩͻ̘ן ˢǼ ͩɧʓΕ͖ʲɖǼɖ ɖɧ ˢǼ 
ʲ̇ʈ̘͖̀Ǽɋʲ̞̇ Ϩ ͍̘ͩʲɃˢɧͩ ɋǼ͖ʓ̘ͩ ̘ɋΕˢͻ̘ͩ.



ĐΕeͩ˙i۫ʟǼ۫ͩido۫ɋˢǼϖe۫en۫ˢǼ۫eϖoˢΕɋi̞n۫deˢ۫ɋ͖ɫdito۫diʓitǼˢ۫en۫ĥɫϣiɋo۫
deͩde۫2012۫ןoʈ͖eɋiendo۫Ǽɋɋeͩo۫ͩì͍ˢeͩ۫ןin۫ʈ͖iɋɋioneͩ۫Ϩ۫ɋon۫ì͍Ǽɋto۫
di͖eɋto۫en۫ˢǼ۫inɋˢΕͩi̞n۫ʈinǼnɋie͖Ǽ.

ĐΕeͩ˙i۫
Ϩ۫ͩΕ۫ì͍Ǽɋto۫
en۫ˢǼ۫inɋˢΕͩi̞n۫
ʈinǼnɋie͖Ǽ

11

ĐΕeͩ˙i۫
Ϩ۫ͩΕ۫ì͍Ǽɋto۫
en۫ˢǼ۫inɋˢΕͩi̞n۫
ʈinǼnɋie͖Ǽ

ԓĐΕeͩ˙i۫
Ϩ۫ͩΕ۫ì͍Ǽɋto۫
en۫ˢǼ۫inɋˢΕͩi̞n۫
ʈinǼnɋie͖Ǽ



1۫ɖɧ 
ɋǼɖǼ۫5۫
ΕͩΕǼ͖ioͩ
ǼɃ͖ʲ̞ ͩΕ ͍͖ʲ̀ɧ͖Ǽ ɋΕɧ̇ͻǼ
ɃǼ̇ɋǼ͖ʲǼ ʓ͖ǼɋʲǼͩ Ǽ 
ͩΕ ɧϣ͍ɧ͖ʲɧ̇ɋʲǼ 
ɋon۫ĐΕeͩ˙i.

1Ԑ



� ˢ̘ ˢǼ͖ʓ̘ ɖɧ ̀ǽͩ ɖɧ Ε̇Ǽ ɖɫɋǼɖǼן ĐΕɧͩ˙ʲ ʟǼ de͍oͩitǼdo۫̀ǽͩ۫de۫30۫
̀iˢˢoneͩ۫de͍͖۫ɫͩtǼ̀oͩ ɧ̇ ̀Ǽ̘̇ͩ ɖɧ ͍ɧ͖̘ͩ̇Ǽͩ ͓Εɧ ̇ɧɋɧͩʲͻǼɃǼ̇ 
̘ͩˢΕɋʲ̘̇ɧͩ ʲ̇̀ɧɖʲǼͻǼͩן ǼɋɋɧͩʲɃˢɧͩ Ϩ ͻ͖Ǽ͍̇ͩǼ͖ɧ̇ͻɧͩ.
İ̘ Ε̇Ǽ ͍ˢǼͻǼʈ̘͖̀Ǽ ՀԿԿ ۊ ɖʲʓʲͻǼˢ Ϩ Ε̇Ǽ ̘͍ɧ͖Ǽɋʲ̞̇ ՀԿԿ ۊ ̀ɧϣʲɋǼ̇Ǽן ʟǼ 
ɋ̘̇ͻ͖ʲɃΕʲɖ̘ Ǽ ͻ͖Ǽ̇ͩʈ̘͖̀Ǽ͖ ˢǼ ʈ̘͖̀Ǽ ɧ̇ ͓Εɧ ̀ʲˢˢ̘̇ɧͩ ɖɧ ͍ɧ͖̘ͩ̇Ǽͩ ͩɧ 
͖ɧˢǼɋʲ̘̇Ǽ̇ ɋ̘̇ ɧˢ ɋ͖ɫɖʲͻ̘.

ĐΕɧͩ˙ʲ ʟǼ ͍ɧ͖̀ʲͻʲɖ̘ ͓Εɧ ̀ǽͩ ͍ɧ͖̘ͩ̇Ǽͩ ǼɋɋɧɖǼ̇ Ǽ ʈʲ̇Ǽ̇ɋʲǼ̀ʲɧ̇ͻ̘ ĐΕɧͩ˙ʲ ʟǼ ͍ɧ͖̀ʲͻʲɖ̘ ͓Εɧ ̀ǽͩ ͍ɧ͖̘ͩ̇Ǽͩ ǼɋɋɧɖǼ̇ Ǽ ʈʲ̇Ǽ̇ɋʲǼ̀ʲɧ̇ͻ̘ ͩin۫
neɋeͩidǼd۫de۫tǼ͖ˑetǼ۫de۫ɋ͖ɫdito۫ןǼϖǼˢeͩ۫o͍͖۫oɋeͩoͩ۫ɋò͍ˢeˑoͩ.

ƎΕ ̘̀ɖɧˢ̘ ʟǼ ͩʲɖ̘ ͍Ǽ͖ͻʲɋΕˢǼ͖̀ɧ̇ͻɧ ϖǼˢʲ̘̘ͩ ͍Ǽ͖Ǽ ͓Εʲɧ̇ɧͩ ̇Ε̇ɋǼ ʟǼɃʽǼ̇ 
ͻɧ̇ʲɖ̘ Ε̇Ǽ ɋΕɧ̇ͻǼ ɃǼ̇ɋǼ͖ʲǼ ̘ ʟʲͩͻ̘͖ʲǼˢ ͍͖ɧϖʲ̘.

13

�ɋɋeͩo͓۫Εe۫ͩe۫ɋonϖie͖te۫en۫inɋˢΕͩi̞nף

ۊ20 ۊ54 Ո1ۊ
Ǽʈʲ͖̀Ǽ ͓Εɧ ʓ͖ǼɋʲǼͩ Ǽˢ 
ʟʲͩͻ̘͖ʲǼˢ ʓɧ̇ɧ͖Ǽɖ̘ ɋ̘̇ 
ĐΕɧͩ˙ʲ ͍Εɖ̘ Ǽɋɋɧɖɧ͖ Ǽ۫
ot͖o͍͖ͩ۫odΕɋtoͩ۫
ʈinǼnɋie͖oͩ.

ɖɧ ͩΕͩ ΕͩΕǼ͖ʲ̘ͩ ǼɃ͖ʲ̞ ͩΕ 
͍͖ʲ̀ɧ͖Ǽ ɋΕɧ̇ͻǼ ɃǼ̇ɋǼ͖ʲǼ 
͍Ǽ͖Ǽ ͖ɧɋʲɃʲ͖ ͩΕ ͍͖ɫͩͻǼ̘̀.

ɖɧ͍ɧ̇ɖʽǼ Μ̇ʲɋǼ̀ɧ̇ͻɧ ɖɧ 
ʈΕɧ̇ͻɧͩ ʲ̇ʈ̘͖̀Ǽˢɧͩ ɖɧ 
ɋ͖ɫɖʲͻ̘ Ǽ̇ͻɧͩ ɖɧ ΕͩǼ͖ ˢǼ 
͍ˢǼͻǼʈ̘͖̀Ǽ.

ĐΕeͩ˙i۫deͩtǼɋǼ͍۫o͖۫ͩΕ۫niϖeˢ۫de۫ɋonʈiǼnЀǼ۫Ϩ
ʓene͖Ǽɋi̞n۫de۫edΕɋǼɋi̞n۫ʈinǼnɋie͖Ǽ۫diʓitǼˢף

ۊ94 ۊ91
͍ɧ͖ɋʲɃɧ ˢǼ ͍ˢǼͻǼʈ̘͖̀Ǽ ɋ̘̘̀ ̀ǽͩ 
ͻ͖Ǽ͍̇ͩǼ͖ɧ̇ͻɧ Ϩ ɋ̘̇ʈʲǼɃˢɧ ͓Εɧ ̘ͻ͖Ǽͩ 
ʲ̇ͩͻʲͻΕɋʲ̘̇ɧͩ.

Ǽʈʲ͖̀Ǽ ͓Εɧ ˢɧ ʟǼ ǼϨΕɖǼɖ̘ Ǽ 
̘͖ʓǼ̇ʲЀǼ͖ ̀ɧˑ̘͖ ͩΕͩ ʈʲ̇Ǽ̇ЀǼͩ.



1ԓ

ƜeͩtìoniǼˢeͩ
 En נpero fue diferente ןŸensé que sería como cualquier institución de créditoא
Kueski te explican todo con claridad: los montosן las fecʟasן cómo funcionaנ 
Lo recibes en el momentoן sin esperar semanas ni depender de algΜn 
conocidoנ Me ʟa ayudado mucʟo para resolver emergenciasן cubrir gastos 
importantes o simplementemente adelantar pagos como serviciosן el cocʟe 
o la casaנ Ǚa lo ʟe usado varias veces y siempre con la misma confianzaבנ

 Cuando se nos׏
presentó la necesidad 
de un créditoן buscamos 
varias opciones yן por 
los comentarios y 
resëas que 
encontramosן optamos 
por Kueskiנ El proceso 
fue muy rǽpidoן fǽcil y 
transparenteנ Ǝe siente 
ʟasta orgullo que ʟaya 
una empresa mexicana 
que pueda apoyar a los 
demǽs cuando lo 
necesiten׏נnecesiten׏נ

ׄ Edson Aנ

ׁƎaʟari Cנ

ׄ Åsabel נ�

ׄ �ngel ċנ

 recibir este tipo de ןmis ՇՅ äos �א
apoyoן con atención cǽlida y 
profesionalן ʟa sido muy valiosoנ 
�racias por confiar en mí y por su 
gran servicioבנ

 Me ʟa נǙo ya llevo ՀԿ préstamosא
ayudado a ʟacer crecer mi negocio y 
aʟora estoy por recibir uno mǽs con 
pagos quincenalesבנ

ƜeͩtìoniǼˢeͩԔƜeͩtìoniǼˢeͩ



IonclΕsiónף
_ˢ ̇Εɧϖ̘ ͖̘ˢ ɖɧˢ ͍͖ɫͩͻǼ̘̀ 
͍ɧ͖̘ͩ̇Ǽˢ en۫ĥɫϣiɋo

_ˢ ͍͖ɫͩͻǼ̘̀ ͍ɧ͖̘ͩ̇Ǽˢ ɧͩͻǽ ɖɧˑǼ̇ɖ̘ Ǽͻ͖ǽͩ ͩΕ ͍Ǽ͍ɧˢ ɖɧ ̘ͩˢΕɋʲ̞̇ ɖɧ 
ɧ̀ɧ͖ʓɧ̇ɋʲǼ. ¡̘Ϩן ɧͩ ɋǼɖǼ ϖɧЀ ̀ǽͩ ΕͻʲˢʲЀǼɖ̘ ɋ̘̘̀ Ε̇Ǽ ʟɧ͖͖Ǽ̀ʲɧ̇ͻǼ 
ɖɧ ̘͖ʓǼ̇ʲЀǼɋʲ̞̇ן ͍ˢǼ̇ɧǼɋʲ̞̇ Ϩ ɋ̘̇ͩͻ͖Εɋɋʲ̞̇ ʈʲ̇Ǽ̇ɋʲɧ͖Ǽ.

_ͩͻɧ ɋǼ̀Ƀʲ̘ ̘̇ ̘ɋΕ͖͖ɧ ɧ̇ ǼɃͩͻ͖Ǽɋͻ̘ף ͩɧ ͖ɧʈˢɧˑǼ ɧ̇ ˢ̘ͩ ʟǽɃʲͻ̘ͩן _ͩͻɧ ɋǼ̀Ƀʲ̘ ̘̇ ̘ɋΕ͖͖ɧ ɧ̇ ǼɃͩͻ͖Ǽɋͻ̘ף ͩɧ ͖ɧʈˢɧˑǼ ɧ̇ ˢ̘ͩ ʟǽɃʲͻ̘ͩן 
ɧ̘̀ɋʲ̘̇ɧͩ Ϩ ɖɧɋʲͩʲ̘̇ɧͩ ɖɧ ˢǼͩ ͍ɧ͖̘ͩ̇Ǽͩ. Ě̘ͩ ΕͩΕǼ͖ʲ̘ͩ ͍͖ʲ̘͖ʲЀǼ̇ 
͍͖̘ɋɧ̘ͩͩ ɋˢǼ͖̘ͩן ͖ǽ͍ʲɖ̘ͩ Ϩ ɋ̘̇ʈʲǼɃˢɧͩן ɃΕͩɋǼ̇ ɋ̘̇ͩͻ͖Εʲ͖ ʟʲͩͻ̘͖ʲǼˢ Ϩ 
Ǽɋɋɧɖɧ͖ Ǽ ̀ǽͩ ̘͍̘͖ͻΕ̇ʲɖǼɖɧͩ. �ˢ ̀ʲ̘ͩ̀ ͻʲɧ͍̘̀ן ǼΜ̇ ɧ̇ʈ͖ɧ̇ͻǼ̇ 
ɖΕɖǼͩן ͻɧ̘͖̀ɧͩ Ϩ Ƀ͖ɧɋʟǼͩ ɖɧ ʲ̇ʈ̘͖̀Ǽɋʲ̞̇.

Ě̘ ͓Εɧ ϖɧ̘̀ͩ ̘̇ ɧͩ ̘ͩˢ̘ Ε̇Ǽ ɧϖ̘ˢΕɋʲ̞̇ ɧ̇ ɧˢ Ε̘ͩ ɖɧˢ ɋ͖ɫɖʲͻ̘ן ͩʲ̘̇ Ě̘ ͓Εɧ ϖɧ̘̀ͩ ̘̇ ɧͩ ̘ͩˢ̘ Ε̇Ǽ ɧϖ̘ˢΕɋʲ̞̇ ɧ̇ ɧˢ Ε̘ͩ ɖɧˢ ɋ͖ɫɖʲͻ̘ן ͩʲ̘̇ 
ΕnǼ۫t͖Ǽnͩʈò͖Ǽɋi̞n۫̀ǽͩ۫Ǽ͍̀ˢiǼ۫en۫ˢǼ۫ʈò͖Ǽ۫en͓۫Εe۫ˢǼ͍ͩ۫e͖ͩonǼͩ۫ͩe۫
͖eˢǼɋionǼn۫ɋon۫eˢ۫dine͖o.

1Ԕ

IonclΕsiónף
_ˢ ̇Εɧϖ̘ ͖̘ˢ ɖɧˢ ͍͖ɫͩͻǼ̘̀ 
͍ɧ͖̘ͩ̇Ǽˢ en۫ĥɫϣiɋoԖIonclΕsiónף
_ˢ ̇Εɧϖ̘ ͖̘ˢ ɖɧˢ ͍͖ɫͩͻǼ̘̀ 
͍ɧ͖̘ͩ̇Ǽˢ en۫ĥɫϣiɋo



ĥetodoloʓʽa
Ě̘ͩ ɖǼͻ̘ͩ ͍͖ɧͩɧ̇ͻǼɖ̘ͩ ɧ̇ ɧͩͻɧ ͖ɧ͍̘͖ͻɧ ͍͖̘ϖʲɧ̇ɧ̇ ɖɧ Ε̇Ǽ ɧ̇ɋΕɧͩͻǼ 
Ǽ͍ˢʲɋǼɖǼ ͍̘͖ ĐΕɧͩ˙ʲ Ǽ 2000͍۫ןe͖ͩonǼͩ۫ΕͩΕǼ͖iǼͩ۫de۫ĐΕeͩ˙i۫
Ÿ͖ɫͩtǼ̀oͩ۫Ÿe͖ͩonǼˢeͩ.

_ˢ ˢɧϖǼ̇ͻǼ̀ʲɧ̇ͻ̘ ͩɧ ͖ɧǼˢʲЀ̞ ɧ̇ ˢʽ̇ɧǼ Ϩ ˢǼ ̀Εɧͩͻ͖Ǽ ǼˢɋǼ̇Ѐ̞ Ε̇ ̇ʲϖɧˢ ɖɧ 
ɋ̘̇ʈʲǼ̇ЀǼ ɖɧˢ 95ۊ ɋ̘̇ Ε̇ ̀Ǽ͖ʓen۫de۫e͖͖o͖۫deˢ۫؅5ןۊ ǼͩɧʓΕ͖Ǽ̇ɖ̘ 
Ε̇Ǽ ͖ɧ͍͖ɧͩɧ̇ͻǼɋʲ̞̇ ̞ͩˢʲɖǼ ɖɧ ˢ̘ͩ ʟǽɃʲͻ̘ͩ ɖɧ ɋ̘̇ͩῈ̘ ̘Ƀͩɧ͖ϖǼɖ̘ͩ 
ɖɧ̇ͻ͖̘ ɖɧ ɧͩͻǼ ͍̘ɃˢǼɋʲ̞̇.

ĥetodoloʓʽa
Ě̘ͩ ɖǼͻ̘ͩ ͍͖ɧͩɧ̇ͻǼɖ̘ͩ ɧ̇ ɧͩͻɧ ͖ɧ͍̘͖ͻɧ ͍͖̘ϖʲɧ̇ɧ̇ ɖɧ Ε̇Ǽ ɧ̇ɋΕɧͩͻǼ 
Ǽ͍ˢʲɋǼɖǼ ͍̘͖ ĐΕɧͩ˙ʲ Ǽ 2000͍۫ןe͖ͩonǼͩ۫ΕͩΕǼ͖iǼͩ۫de۫ĐΕeͩ˙i۫
Ÿ͖ɫͩtǼ̀oͩ۫Ÿe͖ͩonǼˢeͩ.

_ˢ ˢɧϖǼ̇ͻǼ̀ʲɧ̇ͻ̘ ͩɧ ͖ɧǼˢʲЀ̞ ɧ̇ ˢʽ̇ɧǼ Ϩ ˢǼ ̀Εɧͩͻ͖Ǽ ǼˢɋǼ̇Ѐ̞ Ε̇ ̇ʲϖɧˢ ɖɧ 
ɋ̘̇ʈʲǼ̇ЀǼ ɖɧˢ 95ۊ ɋ̘̇ Ε̇ ̀Ǽ͖ʓen۫de۫e͖͖o͖۫deˢ۫؅5ןۊ ǼͩɧʓΕ͖Ǽ̇ɖ̘ 
Ε̇Ǽ ͖ɧ͍͖ɧͩɧ̇ͻǼɋʲ̞̇ ̞ͩˢʲɖǼ ɖɧ ˢ̘ͩ ʟǽɃʲͻ̘ͩ ɖɧ ɋ̘̇ͩῈ̘ ̘Ƀͩɧ͖ϖǼɖ̘ͩ 
ɖɧ̇ͻ͖̘ ɖɧ ɧͩͻǼ ͍̘ɃˢǼɋʲ̞̇.

ԗĥetodoloʓʽa
Ě̘ͩ ɖǼͻ̘ͩ ͍͖ɧͩɧ̇ͻǼɖ̘ͩ ɧ̇ ɧͩͻɧ ͖ɧ͍̘͖ͻɧ ͍͖̘ϖʲɧ̇ɧ̇ ɖɧ Ε̇Ǽ ɧ̇ɋΕɧͩͻǼ 
Ǽ͍ˢʲɋǼɖǼ ͍̘͖ ĐΕɧͩ˙ʲ Ǽ 2000͍۫ןe͖ͩonǼͩ۫ΕͩΕǼ͖iǼͩ۫de۫ĐΕeͩ˙i۫
Ÿ͖ɫͩtǼ̀oͩ۫Ÿe͖ͩonǼˢeͩ.

_ˢ ˢɧϖǼ̇ͻǼ̀ʲɧ̇ͻ̘ ͩɧ ͖ɧǼˢʲЀ̞ ɧ̇ ˢʽ̇ɧǼ Ϩ ˢǼ ̀Εɧͩͻ͖Ǽ ǼˢɋǼ̇Ѐ̞ Ε̇ ̇ʲϖɧˢ ɖɧ 
ɋ̘̇ʈʲǼ̇ЀǼ ɖɧˢ 95ۊ ɋ̘̇ Ε̇ ̀Ǽ͖ʓen۫de۫e͖͖o͖۫deˢ۫؅5ןۊ ǼͩɧʓΕ͖Ǽ̇ɖ̘ 
Ε̇Ǽ ͖ɧ͍͖ɧͩɧ̇ͻǼɋʲ̞̇ ̞ͩˢʲɖǼ ɖɧ ˢ̘ͩ ʟǽɃʲͻ̘ͩ ɖɧ ɋ̘̇ͩῈ̘ ̘Ƀͩɧ͖ϖǼɖ̘ͩ 
ɖɧ̇ͻ͖̘ ɖɧ ɧͩͻǼ ͍̘ɃˢǼɋʲ̞̇.
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