Hoppin — Fase 2
vanaf 6 januari 2024

Persconferentie 14 november 2023
Vlaams minister van Mobiliteit Lydia Peeters
directeur-generaal De Lijn Ann Schoubs
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Hoppin, de nieuwe mobiliteitsvisie

Inzetten op efficiénter, duurzamer en flexibeler openbaar vervoer

* Scholen, ziekenhuizen, bedrijfsterreinen, sportcentra, cultuurcentra, winkelcentra, ... vlot bereikbaar maken voor
ledereen

 Aanbod beter afstemmen op de vraag
* Vraag groot = aanbod versterkt
* Vraag kleiner = flexibel vervoer

 Snellere en frequentere verbindingen op drukke assen, betere toegang tot die drukke assen én een maximale
afstemming van het openbaar vervoer op het fiets- en wegennetwerk.

* Aan Hoppinpunten viot overstappen van het ene vervoermiddel op het andere (eigen auto, trein, tram,
(flex)bus, deelsystemen)




15 vervoerregio’s

Elke vervoerregio heeft een vervoerregioraad die verantwoordelijk is voor het beheer, de sturing en
evaluatie van Hoppin

* (Centrale orgaan voor mobiliteitsbeleid in de vervoerregio
* Alle steden en gemeenten directe vertegenwoordiging

* Leden vervoerregioraad hebben nieuwe vervoersplan voor hun regio opgesteld en goedgekeurd
* Invoering van Hoppin (fase 2) is een uitvoering van nieuwe vervoersplan

Brugge

Qostende

.

Vlaamse
Ardennen




Welke oplossingen biedt Hoppin?

» Efficienter vervoernetwerk
* Het nieuwe net van De Lijn
* Flexvervoer De Lijn
* Deelsystemen (deelfiets, deelwagen)

* Hoppin gidst reiziger offline & online door het openbaar
vervoersaanbod
* Hoppinpunten
* Hoppinreisplanner
 Hoppincentrale




Gefaseerde uitrol

In samenwerking met vervoerregioraden en lokale besturen

Realisatie goedgekeurd OV-plan blijft uitgangspunt
Gefaseerde uitrol mikt stapsgewijs op realisatie goedgekeurd OV-plan

Niet regio per regio, maar stap voor stap in heel Vlaanderen

In golven, in principe twee wijzigingsmomenten per jaar (janauari en juni)

Beweeg mee naar minder CO, LEJINY



Gerealiseerd tegen januari 2024

89% van het nieuwe net basisbereikbaarheid in Vlaanderen zal ingevoerd zijn tegen januari 2024

89%

Vlaanderen Deel huidig net cfr BB + fase 0

 Gedeelte netwerk reeds conform BB (incl. fase 0) W jul/23 (fase 1) M jan/24 (fase 2) M jul/24 (fase 3) ™ jan/25 (fase 4)
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Faseringsplan

VVR Aalst

VVR Antwerpen

VVR Brugge

VVR Gent

VVR Kempen

VVR Kortrijk

VVR Leuven

VVR Limburg

VVR Mechelen

VVR Midwest

VVR Oostende

VVR VI. Ardennen

VVR Vlaamse Rand

VVR Waasland

VVR Westhoek
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Principes
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Principes

Efficienter en vraagvolgend Beter verbonden & gecombineerd

Logische lijnnummering Duurzamer en inclusief
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Vraagvolgend en efficient

6 lijnen
60’-frequentie
Moeilijk leesbaar

Fijnmazige bediening
Lange reistijd

2 lijnen

30'-frequentie
Eenvoudig te lezen
Gebundelde bediening
Snellere reistijd
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Beter verbonden & gecombineerd
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Logische lijnnummering

Veel lijnen krijgen een nieuw nummer

Logica
Laagste lijnnummers (vaak 1 cijfer) zijn
stadslijnen die vaak rijden. Ze verbinden
wijken en belangrijke locaties
_ijnnummer met 2 cijfers: lijn waar je de
nele dag kan op rekenen.
_ijnnummer met 3 cijfers: enkel tijdens
spitsuren om bijvoorbeeld aansluiting
met scholen of bedrijven te garanderen
T, M X

e 2y

Stadslijnen Cadanslijnen Spitsuurlijnen
Zo laag mogelijk nummeren Eén- of tweecijferig driecijferig

T=tramlijn M =metrolijn X = eXpresslijn

DF N
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Duurzaam en inclusief

Grote bus inzetten is niet altijd
Aanbod voor iedereen

Flex

( g °

en overal de beste optie — ook niet voor het milieu
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Fase 2: nieuwe net
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Dialoog blijft cruciaal

In dialoog bepalen De Lijn en vervoerregioraad
inhoud van de pakketten

-> kernnet: advies vervoerregioraad
Informeren & -> aanvullend net en vervoer op maat:
beslissing vervoerregioraad

Consulteren

Operationele uitvoering De Lijn Realiseren

-> halteaanpassingen
-> communicatie naar reizigers,
stakeholders, chauffeurs, ...
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Beter verbonden - voorbeeld VVR Kortrijk

Sterker voorstadsnetwerk met hoge frequentie tussen

Kortrijk en buurgemeenten

15" richting Heule centrum, Bissegem plaats, Kortrijk Evolis &

Kuurne

30" richting Moorsele, Harelbeke station & Zwevegem / Avelgen

30’ op volledige traject lijn 75 Kortrijk - Waregem — Deinze

Invulling missing links tussen
Anzegem en Vichte (nieuwe verbinding)

Wervik en Geluwe (structurele 60’ i.p.v. functionele bec

Harelbeke en Stasegem (structurele 30" i.p.v. functione
bediening)

Nieuw avondaanbod op assen van Kortrijk richting
buurgemeenten

Op weekdagen en zondag bediening tot 23u

7&\ Op vrijdag en zaterdag tot 24u

iening)

e

KUURNE

HA RELBEKE

HEULE KORTRIK

30' 15'

HGGHEELEO

30'

Evolis

30'

BISSEGEM

O

IW EVEGEM
MARKE

20°
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Vraagvolgend — voorbeeld VVR Leuven

Vanaf 6/01/2024 een sterke en duidelijke as
Brussel — Kortenberg - Leuven

* Lijn R90 vervangt hier lijn 358

-~

* Op weekdagen standaard een 15" frequentie (nu 30')

e ‘s Ochtends al eerste vertrek om 4u30 (nu 6u00)

Met betere verbinding van/naar campus Leuven
Gasthuisberg

* Lijn R90 zorgt ook voor bediening UZ Gasthuisberg

* Verdere reisweg via ring Leuven voor snelle verbinding
met het station waar het overgrote deel van de
reizigers van deze lijn vandaag afstapt
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Beter verbonden — voorbeeld VVR Midwest

&

Vanaf 6/01/2024 nieuw avond- en nachtnet

1
80
54
90
30
75

Roeselare
Lijn Omschrijving

Roeselare-Rumbeke AZ Delta-
Oekene

Roeselare-Rumbeke AZ Delta-
1zegem
Roeselare-Beveren-Ardooie
Roeselare-Beitem-Ledegem
Roeselare-De Ruiter-Moorslede
Roeselare-Staden
Roeselare-Hooglede-Gits

Amplitude
Laatste vertrek Laatste vertrek
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Inclusief en duurzaam - voorbeeld VVR Antwerpen

Nieuw: flexvervoer in vervoerregio Antwerpen

* Gebiedsdekkend in de VVR Antwerpen
(met uitzondering van stadsgebied binnen de ring + haven)

* Belangrijk: Verplaatsing start of eindigt steeds bij een halte van het treinnet, kernnet of
aanvullend net

Beweeg mee naar minder CO, LEJINY



Logische lijnnummering — voorbeeld VVR Vlaamse Ardennen

We geven lijnenbundels die bij elkaar horen, gelijkaardige nummers volgens de principes

* Dbijvoorbeeld lijn 30 (hoofdlijn) met twee functionele lijnen (spitsritten) 307 en 308 tussen
Geraardsbergen en Oudenaarde.

* Lijn 61 (hoofdlijn) met lijnen 611, 612 en 613 (functionele lijnen) tussen Oudenaarde en Ronse.

782

Stadslijnen Cadanslijnen Spitsuurlijnen
Zo laag mogelijk nummeren Eén- of tweecijferig driecijferig
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Wat met haltes?

Hoe zit dat nu met het

Voor bb Na invoering nieuwe net?
Hhaltes fase 2 #haltes

19 639 16 392

Let op! Kijk goed naar de juiste datum wanneer je de dienstregeling
ook online) raad pleegt.

Vanaf 6 januari 2024 wijzigt

xstand van zaken op 25 oktober het aanbod aan deze halte
Vanaf 15 november informeren Wil je de flexbus nemen?
i we je via: Maak zeker tijdig je account
« 0BOO 6110 wan

» delijn.be/nieuwenet

4l -+ DelLijnapp [‘.'J Hoppin app
« Onze Lijnwinkels
o £ 080012212

'ﬁi{r Hoppin Beweeg mee naar minder CO, RN
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Waarom geschrapt?

geen bediening meer: haltes die niet langer bediend als
gevolg van routewijziging lijn of deeltraject
laag gebruik: afhankelijk van aantal factoren, bv:
type lijn: een halte met alleen 1 functionele lijn
gebruik zeker lager dan een halte met 1 cadanslijn
type bewoning: ligt de halte in dichtbevolkte wijk
zal het gebruik altijd hoger liggen
Bij keuze halte schrappen op basis van te laag
gebruik altijd factor ‘halte in de buurt’
meegenomen: twee haltes te dicht bij elkaar,
gekozen voor de halte met laagste gebruik
aanpassing halteafstand: verwijderen van een halte,
omdat deze te dicht bij de omliggende haltes ligt
samengevoegd: twee bestaande haltes verdwijnen en
worden, op een plek tussen oorspronkelijke locaties,
vervangen door één nieuwe halte
tijdelijke situatie: haltes die tijdelijk niet meer worden
bediend of haltes die tijdelijk bestonden, bijv. langdurige
omleiding
Overige: voor een beperkt aantal haltes is het niet
duidelijk waarom ze geschrapt zijn — dat gaat vaak over
flexhaltes (bestaande belbushaltes) die door vervoerregio
werden geschrapt (beslissing vervoerregioraad)

37%

1%

2%

38%

geen bediening meer
laag gebruik

B aanpassing halteafstand
samengevoegd

m tijdelijke situatie

W overige
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Hoeveel inwoners in een regio met minstens 200 inwoners/km<“ hebben

een OV-halte op 750 meter?

Aalst
Antwerpen
Brugge
Gent
Kempen
Kortrijk
Leuven
Limburg
Mechelen
Midwest
Oostende

Viaamse Ardennen
Vlaamse Rand
Waasland
Westhoek

&

%inw densiteit »200 inw/km?

98,6%
98,3%
94,8%
95,3%
93,7%
95,9%
96,0%
96,1%
96,8%
90,2%
96,8%

90,6%

96,9%
97,0%
82,4%

pre BB

99,9%
97,2%
99,5%
99,6%
95,9%
97,9%
97,5%
99,2%
98,9%
99,4%
99,2%

100,0%

97.7%
99,7%
99,7%

fase 2

97,9%
99,5%
98,1%
99,9%
95,3%
96,1%
97,3%
99,2%
98,7%
97,0%
99,1%

98,1%

96,9%
96,4%
98,6%
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Communicatie
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Hoe wordt de reiziger geinformeerd?

26

Hoe zit dat nu

aan deze nieuwe halte?

Wel, vanaf 6 januari 2024
pikken we je hier graag op.

1/9

Start plaatsen
nieuwe
haltepalen

Vanaf 6 januari 2024
wijzigt het aanbod aan
deze halte

je hier

uwenet.

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

n je niet in de kou staan.

ber vind je Belbus wordt flexbus.
Maak tijdig je account aan!

2/1
Start
haltecommunicatie

eoe <> m| a (4 alo B

« Terug | @ » Content » Blankenberge

Blankenberge

Alle lokale De Lj vind je hier. Bij

fjden en of er omieldingen uwmmwmo«m«dw wratls kan
izen dankzi] een bijdrage van je gemeentebestuur, het netplan bekijken, een

0oppunt in.

Digitale Reisinformatie

* Reisinfo (haltepagina, lijnpagina,
routeplanner)

* Gemeentepagina’s De Lijn

Analoge reisinformatie

* 0800-nummer

* Lijnwinkel

* Regiofolder (incl. De Lijn Flex)

* Gemeentefolders bij grotere impact (extra
verdeling door gemeentes)

+ communicatie via de gemeentelijke
communicatiekanalen

De Lijn flex boeken?
Dat doe je met Hoppin.

Cug evomam>

o i
s |Hoppm

e ne
iy wvow

90 Sl s o e 1 ot S
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[

Wat batekent dot voor

B A VAt 1 i 3038 6 D6 U S N0 bl
Ok Jo vt e 3638 vl e PG

v o jo e
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Vade asp oromw0133 8.
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s oo b v o e
Jeveage et b via de 0P
* Geul feachick Ot o 8. 0

ot ptanes

wordt definitief
Irapt

Tansan we VPSS £ tu b

Goed Om te weten

Bewseg mos naar minder O, WATIE

Boek je flexbus in Aarschot en Diest

6/12

Flexvervoer: nieuwsbrief

Digitale reisbegeleiding

* In app-melding
* Reisinfo op maat

Campagne: hoe zit dat nu?
print, affiches, folder,
flanken voertuigen, lokale

persmomenten, ...

6/1

Campagne: Hoe zit dat nu

Reisinfo op maat
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Flexvervoer (Vervoer op maat)

leerlingen
vervoer
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Flex en flex Vast

juni - jull 12 juli september Oktober — november - december 6 Januari

2024
i
]
i
:
]
: ]
. Uitvoerders |

Akkoord VVR Gunning RVB Start flex
e Informatiesessie 1

Alle VVR tidig en uitvoerders 29 helft ! * Flex

binnen budget september ’

Marktraadpleging FLEX Op Afroep
publicatie 27/10

Flex vast

Operationele voorbereiding: Uitvoerders / IT tools / Tickets en tarieven / Processen / Communicatie
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Flex

&

Op plaatsen waar er minder vraag is naar openbaar
vervoer komt er vooraf te reserveren flexvervoer
De beschikbare uren van de flexbussen worden uitgebreid
Flexibiliteit
Boeken vanaf 30 dagen tot 1 dag op voorhand via de
app of telefonisch tot 30 minuten voor je rit

Op 6 januari 2024 rolt De Lijn het nieuwe flexvervoer uit
Flexbussen vervangen de belbussen

De Lijn flex boek je vanaf 6 december via Hoppin
Hoppinapp

Hoppinwebsite (Hoppin.be)

Hoppincentrale (0800/12 2 12)
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Hoppincentrale

| DEMOMODUS | RITSCHEMA

Q Zocken in VIA Operatio
DAGELIJKS SCHEMA < wirdeag > Q Zecken

QO Q i

@ Craufleurs 2 B 0RN (RO ORST 0600 ORIC GO 9 O
- —

et bl 01

Je hebt vandaag 1 rittijd.

Hierna

.
|
% 9 @s 9 @v

3\ Begint over 1 min

15:45-19:30
© Vanaf: Halte Bornem Station

M Tot: Halte Bornem Station

-

DeDacher-vIn et .10

@L [ .‘,TQ,

00HPN123

Visuele ID: #123
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< Selecteer een rit

25de aug. | vr

De Lijn Flex
09:20 - 09:50

EE 81 - De Lijn Flex
o0 In 21 uur en 42 min

81-77

FQ 10:15

Betaal met: @ De Lijn Vervoersbewijs

Reserveer Deze Rit

1 @) <
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Passagiers krijgen een 30 minuten ophaaltijdsvenster en worden in real-time op de hoogte

gehouden

30 minuten voor aankomst voertuig

Dag van te voren (17:00)

1 uur voor aankomst voertuig: exacte tijd

Hallo Koen, dit is een herinnering dat je
morgen opgehaald wordt tussen 11:25 en
11:55 bij Nederbrakel Kerkhof. Wij kijken er

naar uit om je aan boord te hebben!

Uw Hoppin voertuig haalt je om 11:25 op.
Halte: Oudenaarde Gelukstede. In het
geval dat je je rit wilt annuleren, kunt u dat
doen in de app of door ons te bellen op
+32800122 12

L

Uw Hoppin rit is op 30 minuten afstand.

10 minuten voor aankomst voertuig

L

L

Uw Hoppin ritis op 10 minuten afstand.

Aankomst voertuig op locatie - SMS

L

Loosmelding

Het spijt ons! Uw chauffeur kon u niet
vinden op de ophaallocatie en moest
verder naar andere passagiers.

L

Uw Hoppin is aangekomen.

L

Zowel via SMS als telefonisch - of live te volgen in de applicatie
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Fén vervoerbewijs voor flex en net De Lijn

APP/WEBSITE SMS 4884 ﬂ.‘.ONTACTLOOS KAART \ MOBIB
BETALEN

U - ”Q o
2 Obq /é
S -~ ’ Qo”%

W% e
"Z;%., /'w“‘%

Koop tickets

10-rittenkaart € 17,00

@ Ideaal voor meerdere ritten

Dagticket €7,50

Ideaal voor één dag onbeperkt
reizen -

10

Ticket € 2,50

Ideaal voor een eenmalige rit

@

VO

Registratie MOBIB-nr. / 9, %

[
|
tijdens reservatie ‘\\ /Hoppin




ullie vragen?
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