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Voyages-sncf.com,
de nieuwe website waar iedereen zijn gading 
Vindt!
Belgen heBBen een echte liefdesverhouding met frankrijk: niet alleen vertegenwoor-
digen de Belgen 15% van de europese toeristen in frankrijk (na de engelsen met 18,3% 
en de duitsers met 17,2%), maar ook is België historisch gezien de Belangrijkste eu-
ropese markt voor voyages-sncf.com met een omzet van Bijna 25 miljoen in 2012. 

tgV-europe.be wordt Voyages-sncf.com, european rail experts 
Vanaf 24 april 2013 opereert Voyages-sncf.com onder één enkel merk in europa. de groep heeft heel wat troeven 
in petto voor europese reizers: knowhow inzake treinreizen, online expertise en natuurlijk een uitstekende kennis 
van de bestemming frankrijk. 
de b-to-c-website tgv-europe.be en de b-to-b-website rail europe continental worden ondergebracht onder 
één enkel merk: Voyages-sncf.com. de volledig herwerkte sites zijn beschikbaar in 3 talen: nederlands, frans en 
engels. bovendien zijn ze niet alleen sneller en eenvoudiger, ze bieden ook nieuwe diensten aan. 
Voor alle aanbiedingen en reistips kan je eveneens terecht op een nieuwe facebook-pagina: facebook.com/
Voyagessncf.be. in mei wordt het nieuwe merk in heel belgië een week lang in de kijker geplaatst met een af-
fichecampagne.

uniek trein- en dienstenaanbod 
Het aanbod van Voyages-sncf.com omvat naast de thalysverbindingen vanuit brussel naar parijs, nederland en 
duitsland, ook de eurostarverbindingen naar londen vanuit brussel en rijsel, en de rechtstreekse tgV-verbin-
dingen vanuit brussel naar 24 franse steden. Vanuit rijsel heb je toegang tot het volledige franse tgV-netwerk 
(parijs en het zuiden).
met Voyages-sncf.com geniet je als reiziger van een unieke dienstverlening zoals de mogelijkheid om met je auto 
op de trein te reizen of vlot een auto te huren dankzij het partnership met avis. Het voordeligste tarief vind je op 
de site met de prijskalender en het elektronisch ticket is gebruiksvriendelijke. 

speciale aanbiedingen  
Brussel > Parijs : in 1u22, vanaf 29€ (1) 

Brussel > lyon : in 3u23, vanaf 47€ (2)

Brussel > avignon : in 4u17, vanaf 58€ (2)

Brussel > DisneylanD Parijs : in 1u30, vanaf 31€ (2)

3,6 
miljard € 
omzet van 3,6 miljard € 
in 2012

7
miljoen 
wereldwijd 7 miljoen 
tickets verkocht

1
treinticket
om de 5 seconde wordt 
1 treinticket verkocht via 
mobiel internet

242
miljoen €
omzet van 242 miljoen € 
in europa

Voyages-sncf.com 
spoort ricHting belgië!
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+16%
groei  
in europa in 2012

650
werknemers,
waarvan 200 in europa

13
lokale versies 
van b-to-c-web- en mobiele 
sites in 6 talen

bestemming frankrijk
dankzij Voyages-sncf.com hebben europese reizigers toegang tot het volledige treinaanbod in frankrijk. Via 
Voyages-sncf.com kan je je reis tot in de details plannen, van citytrips tot vakantieverblijven op het pittoreske 
platteland. bovendien vind je er een hoop nuttige reistips en een waaier van boeiende activiteiten in frankrijk. 
met de rubriek ‘bestemmingen’, een onuitputtelijke bron van inspiratie, helpt Voyages-sncf.com je van a tot z in 
je zoektocht naar een vakantie die volledig aan je wensen voldoet. Van een weekendje parijs tot niet te missen 
adresjes in londen of ideeën voor trips naar een van de vele mooie franse regio’s: Voyages-sncf.com biedt heel 
wat reistips voor bestemmingen, logies en activiteiten én geeft je de beste omschrijvingen van bestemmingen 
in frankrijk.
in 2013 is 27% van de europeanen van plan om naar een ander land van de europese unie te reizen.1 frankrijk 
is samen met italië de tweede populairste bestemming (8%), na spanje (10%). en de ideale site voor reizen naar 
frankrijk is Voyages-sncf.com.

1 bron: frans ministerie van toerisme.

Voyages-sncf.com is goed Vertegenwoordigd in europa
Voyages-sncf.com heeft onder één enkel merk 3 online distributiemerken voor het grote publiek in europa 
samengebracht: Voyages-sncf.com in frankrijk, tgV-europe op het europese vasteland en rail europe in het 
Verenigd koninkrijk. naast die online distributiekanalen zijn er nog de offline internationale verkoopskanalen: 
shops in londen, brussel, keulen, genève, milaan en madrid en callcenters. 

Dienstverlening

voor lowbuDgetreizigers 

voyages-sncf.com heeft tal van diensten ontwikkeld voor wie tegen 
een zacht prijsje wil reizen, zoals speciale aanbiedingen tegen 
scherpe prijzen of de Prijskalender, waarmee je tot drie maanden 
voor je vertrek de dagen met de laagste prijzen voor maar liefst 
200 bestemmingen kan zoeken. ook een prijsvergelijking voor een 
welbepaalde dag is mogelijk.

Voyages-sncf.com,
dé treinspecialist Voor reizen 
naar frankrijk en door europa



3Voyages-sncf.com

de website Voyages-sncf.eu richt zich op 15 000 reisagentschappen en touroperators in europa (buiten het Ve-
renigd koninkrijk) met een specifiek aanbod op maat van deze doelgroep. 
buiten europa is de groep vertegenwoordigd door de dochtermaatschappijen rail europe inc. (noord-amerika) 
en rail europe 4a (azië, australië, latijns-amerika en afrika). 

koploper in e-reizen 
de groep is dé treinspecialist voor reizen naar frankrijk en door europa met een spoornetwerk van meer dan 
15 maatschappijen zoals tgV, eurostar, tgV lyria, intercités, ouigo (vanaf midden juni), thalys, … 
Voyages-sncf.com breidt zijn aanbod voortdurend uit om zoveel mogelijk bestemmingen en een optimale diens-
tverlening in heel frankrijk te kunnen aanbieden. 

Heel europa  
in mijn smartpHone! 
het treinaanBod op de site is ook toegankelijk via 
moBiel internet, ongeacht het toestel of Besturings-
systeem. vanaf 24 april verschijnen de merkkleuren 
op de moBiele site, toegankelijk via m.voyages-sncf.
com en de Belangrijkste app stores. 

uitgebreid aanbod Voor de mobiele reiziger 
Voyages-sncf.com is voorzien van een gebruiksvriendelijke en hoog-
technologische interface. waar je ook bent, via de mobiele site kan 
je je reis razendsnel plannen in 15 europese landen. je hebt keuze 
uit 30 spoorwegmaatschappijen om de beste prijs te vinden. met je 
smartphone heb je op elk ogenblik toegang tot je reservatie en kan 
je je zitplaats kiezen, de uurregeling van de treinen raadplegen en 
het dichtstbijzijnde station vinden. 

lancering Van een nieuwe app op ios en android Voor 
Het einde Van Het jaar
met de app V. zal Voyages-sncf.com zijn klanten veel meer bieden 
dan enkel en alleen reistips of de meest voordelige reisroutes. re-
serveren wordt veel makkelijker dankzij functies zoals de klantenac-
count of het m-ticket, het treinticket in je smartphone. en dat is nog 
niet alles, want deze app zal nog tal van andere diensten bieden 
zoals een ticket reserveren voor je huisdier, betalen met één enke-
le klik, een ticket boeken in minder dan 10 seconden met express 
booking, een ticket annuleren of omwisselen, enz. 

e-ticket  
Voor meer 
flexibiliteit 
wil je je reis boeken en betalen 
zonder de minste verplaatsing? 
Dat is perfect mogelijk dankzij 
het e-ticket. Je hoeft alleen 
je reisbevestiging af te druk-
ken en voor te leggen aan de 
treinbegeleider. Het e-ticket is 
dus bijzonder gebruiksvriende-
lijk: je hoeft niet langer aan te 
schuiven voor een ticket in het 
station voor reizen naar Frankri-
jk, je ticket te valideren, … 
Het e-ticket is ook beschikbaar 
op de kaart van het ge-
trouwheidsprogramma voya-
geur. zo heb je tijdens de reis 
alleen je loyaliteitskaart nodig. 
De dag voor de reis kan je bo-
vendien een sms ontvangen met 
alle praktische reisinformatie. 
tegenwoordig wordt deze 
dienst aangeboden op de 
meeste bestemmingen in 
Frankrijk (tgv, intercity’s) en 
in belgië (tgv naar Frankrijk), 
maar ook voor thalys en heel 
binnenkort eurostar.



4 Voyages-sncf.com

de reisplanner mytripset Brengt je Binnenkort van deur tot deur, overal in europa.

een proefversie wordt sinds 2012 in beta uitgetest op de franse site van Voyages-sncf.com (tab: klik, Vergelijk, 
reserveer). met deze nieuwe tool (vanaf het einde van het jaar in het engels beschikbaar) kan je je reis tussen 
twee adressen organiseren. je kan niet alleen vergelijken op basis van de prijs, reistijd en ecologische voetafdruk, 
maar ook je vervoermiddel (trein, vliegtuig, auto) kiezen en reserveren, informatie opvragen over de uurregeling 
van het openbaar vervoer (binnenkort in real time) en je roadmap delen via e-mail en op de sociale netwerken. 
mytripset bevat nu al meer dan 200 000 treinen, 40 000 stations en 180 luchtvaartmaatschappijen, en wordt 
voortdurend uitgebreid met nieuwe functies.
mytripset wil de reiziger tijdens zijn hele verblijf begeleiden. op termijn vind je er de voornaamste weetjes van de 
stad waar je je bevindt (bezienswaardigheden, hotels, restaurants), alsook informatie over mogelijke problemen 
tijdens je reis samen met voorstellen voor alternatieve routes (reistijd, prijs, nieuwe reservatie en ticket, enz.).
Het project mytripset werd in 2012 bekroond in de categorie ‘innovatieve ideeën’ van de european journey 
planner van de europese commissie, een wedstrijd voor de multimodale europese reisplanner van de toekomst.

(1) basisprijs, per persoon, voor een enkele reis in comfort 2 (2de klasse) met thalys naar parijs vanuit brussel en omgekeerd voor bepaalde dagen en in bepaalde treinen 
voor zover er plaatsen tegen dat tarief beschikbaar zijn. de tickets zijn te koop tot 30 dagen voor de vertrekdatum van de trein en kunnen niet worden omgewisseld of 
terugbetaald. te koop via www.voyages-sncf.com (zonder extra kosten), in de rail europe-shop (extra 2€ dossierkosten per trajet en per passagier) en in de reisbureaus 
gelieerd aan sncf of Voyages-sncf belenux.

(2) basisprijs prem’s, per persoon, voor een enkele reis in 2de klasse, vanuit en naar bepaalde bestemmingen en voor zover er plaatsen tegen dat tarief beschikbaar zijn. de 
tickets zijn te koop vanaf 15 dagen voor de vertrekdatum van de trein. tickets kunnen niet worden omgewisseld of terugbetaald. aanbieding niet geldig in combinatie 
met andere aanbiedingen of het kortingstarief sncf. te koop via www.voyages-sncf.com (zonder extra kosten), in de rail europe-shop (extra 2€ dossierkosten per trajet 
en per passagier) en in de reisbureaus gelieerd aan sncf of Voyages-sncf belenux.

perscontact 
pride
karima ghozzi, karima.ghozzi@pr-ide.be, tel. : +3227921654 \ gsm : +32485127779
isabelle Verdeyen, isabelle.verdeyen@pr-ide.be, tel. : +3227921658 \ gsm : +32486893862
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