
 

 

 

 

   
 

¿Cómo prepararse para picos de demanda sin sacrificar control ni 
trazabilidad? 

Ciudad de México, 15 de junio de 2026. - El segundo semestre de 2026 abre una 
conversación urgente para la logística mexicana: cómo prevenir riesgos operativos y de 
seguridad en un calendario marcado por la Copa Mundial en México, Buen Fin y la 
temporada decembrina. Estos eventos concentrarán consumo, entregas, movilidad 
urbana, transporte de carga y última milla en ventanas de alta exigencia, donde la 
preparación de las flotillas no puede limitarse a tener más unidades disponibles. 

Para las empresas con flotillas, el reto no será únicamente mover más unidades, sino 
mantener control sobre una operación que se vuelve más densa, más expuesta y difícil 
de supervisar. Cada pedido adicional implica inventario, surtido, carga, asignación de 
ruta, operador, entrega, posible devolución y atención al cliente. Si esa cadena no se 
observa en tiempo real, el crecimiento comercial puede convertirse en retrasos, 
sobrecostos, pérdida de trazabilidad o incidentes de seguridad. 

“Antes de agregar más unidades a una operación, las empresas deben preguntarse si 
tienen visibilidad suficiente sobre las que ya están en ruta. En picos de demanda, el 
control no depende del tamaño de la flota, sino de la capacidad para saber dónde está 
cada unidad, qué comportamiento se considera normal y qué protocolo se activa 
cuando aparece una anomalía”, señala María de los Ángeles Useche Serrano, 
directora comercial de Total Protect, empresa de seguridad privada especializada 
en soluciones de monitoreo, telemetría y prevención de riesgos para flotillas. 

La presión no parte de un solo evento. El comercio electrónico en México mantiene una 
trayectoria de crecimiento que ya impacta la planeación logística durante todo el año. 
De acuerdo con la AMVO, el comercio electrónico retail alcanzó un valor de 941 mil 
millones de pesos en 2025, con 77.2 millones de compradores digitales. Ese volumen se 
concentra con mayor intensidad en campañas comerciales y temporadas de alta 
movilidad, cuando las empresas deben coordinar inventario, rutas, operadores, 
entregas y devoluciones bajo ventanas más exigentes.  

En escenarios de alta demanda, la capacidad de documentar cada evento mediante 
videovigilancia, resguardar evidencia digital, proteger el acceso a la carga y coordinar 
respuestas desde centros de monitoreo centralizados se vuelve tan importante como la 
propia capacidad logística. La diferencia ya no está únicamente en mover más unidades, 
sino en hacerlo con información verificable, trazabilidad sobre la mercancía y capacidad 
de reacción ante cualquier anomalía. 

La consecuencia para transporte, paquetería, retail, consumo masivo y última milla es 
clara: el volumen digital ya no vive solo en una campaña. Se distribuye a lo largo del año, 



 

 

 

 

   
 

pero se concentra con mayor intensidad en fechas comerciales, eventos masivos y 
temporadas de movilidad. El Mundial 2026 agregará una variable adicional: México será 
sede de partidos en Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey, de acuerdo con el 
calendario oficial de FIFA, lo que puede generar periodos prolongados de actividad 
comercial, turística, urbana y de consumo alrededor de las ciudades sede. 

Buen Fin también forma parte de esa agenda. La edición 2025 reportó 219 mil millones 
de pesos en ventas, de acuerdo con información de la Secretaría de Economía retomada 
por CONCANACO SERVYTUR, así como un incremento de 13% en negocios 
participantes. Aunque las fechas oficiales de Buen Fin 2026 deberán confirmarse en los 
canales del programa, el antecedente muestra que esta campaña se mantiene como 
uno de los momentos de mayor presión para comercio formal, tiendas físicas, canales 
digitales y cadenas logísticas. 

La temporada decembrina completa el escenario. El cierre del año suele concentrar 
compras, traslados, entregas, devoluciones, mayor circulación urbana y operación 
extendida para sectores como retail, consumo masivo, paquetería, comercio 
electrónico y distribución. Para las flotillas, esto significa más puntos de contacto, más 
ventanas de entrega y mayor necesidad de mantener trazabilidad sobre unidades, 
operadores y mercancías. 

Mundial 2026, Buen Fin y la temporada decembrina pondrán a prueba la capacidad de 
las empresas para vender, entregar y responder sin perder visibilidad. La diferencia 
estará en operar con datos, protocolos y supervisión permanente, no solo con más 
unidades en la calle. 

“Una flotilla preparada no es la que circula más, sino la que puede explicar cada ruta, 
cada parada y cada decisión operativa. En los picos de demanda, la trazabilidad es la 
diferencia entre reaccionar tarde y proteger la continuidad del negocio”, concluye María 
de los Ángeles Useche Serrano. 
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