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Conférence de presse

Début : 11h

Mot d’accueil — Clément Dormal, journaliste UCM magazine
Résultats du Barometre RSE

« Caroline Cleppert - Secrétaire Géneral - UCM
« Cédric Matte - Directeur Général Marcheé Retail - CBC Banque

Questions/Réponses

 Interviews
Fin: 12h30
e Lunch
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Enquéte réalisee par UCM et CBC Banque

Taille de Méthode de Période du
I’échantillon Collecte terrain

Description de
I’échantillon

Entreprises de
Wallonie et de

Bruxelles,
de tous les
secteurs
d’activités et de
toutes les tailles

632 - Du 22 mai
entreprises On I Ine au 4 juin 2024

ont répondu

Marge d’erreur : 4%
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es entreprises

durable




Comment percevez-vous la transition durable au sein de
votre activité ou entreprise ?

Principalement Principalement

comme une comme une
opportunité contrainte
50% 50%

n=632
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Dans votre entreprise, avez-vous deja implemente des
actions en faveur de la durabilité ?

Non
32%

Oui
68%

n=626
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Ces mesures s’inscrivent-elles dans une stratégie RSE

globale ?

50 %

>

T T T T T T T T
0% 1M% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

@ Elies font partie d'une stratégie RSE(*) globale
I Nous n'avons pas de stratégie RSE(*) définie pour l'instant,
mais ces mesures sont pensées de maniére globale

Elles ont été mises en place de maniéres ponctuelle,
sans intention RSE(*) spécifique
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Parmi les enjeux liés a la transition durable, quels sont vos
principaux sujets de préoccupation actuels?

Les lourdeurs administratives et la complexité réglementaire 68 %
La hausse des couts de I'énergie 52 %
L'accés aux financements et subsides 29 %
L'adaptation aux nouvelles attentes des clients 28%

Le recrutement et la fidélisation des collaborateurs

25%
Limage et la réputation de mon entreprise 23%
Ma capacité a répondre aux demandes d'information de mes (I ss)
clients sur mes démarches de durabilité L - 7%
Autre (veuillez préciser) 8%
T I I T 1 I | 1 I I >

0% 10% 20% 30% 40% GS50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Parmi les enjeux liés a la transition durable, quels sont vos
principaux sujets de préoccupation actuels?

Les lourdeurs administratives et la complexité réglementaire 78%

57%

) 5 : — 60 %
La hausse des couts de I'énergie G - S 44 %
. ) " 19 %
L'adaptation aux nouvelles attentes des clients 37%

) ’ : (. 13 %
Limage et la réputation de mon entreprise e 34 %

L'accés aux financements et subsides =%31 a%

Le recrutement et la fidélisation des collaborateurs =24;66 %

Ma capacité a répondre aux demandes d'information 13%
de mes clients sur mes démarches de durabilité 21%

Autre (veuillez préciser) =78%%
| | |

| I | | ! | |
0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Transition durable comme contrainte I Transition durable comme opportunité

_— o
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Vos clients vous ont-ils dé¢ja interroge sur les démarches de
durabilité de votre entreprise ?

Fréguemment
0 2%

Régulierement
9%

Jamais
62%

Occasionnellement
27%

n=632
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Avez-vous entendu parler de la Directive sur le reporting
durable des entreprises (Corporate Sustainability Reporting — CSRD) ?

n=632
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Etes-vous soumis a cette directive ?

Je ne sais pas/

27%

Non
T 63%

n=131
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Parmi les mesures suivantes, lesquelles appliguez-vous d

Comparaison des Mesures de Durabilité (Q7) selon la Perception de la Transition Durable (Q1)

I Transition durable comme contrainte

mmm Transition durable comme opportunité
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Si la mise en place de mesures de transition durable n’était pas
une obligation legale, votre entreprise les implementerait-elle ?

Comparaison des Raisons de Mise en (Euvre (Q14) selon la Perception de la Transition Durable (Q1)

70

B Transition durable comme contrainte
mmm Transition durable comme opportunité

64%

60 4

w w
o 8 o
! 1 L

Pourcentage de Réponses

N
o
!

10 4

Non, caril n'y a pas

Oui, pour I'environnement
et la société
Oui, pour bénéficier
d'avantages économiques
a long terme
de bénéfices immédiats
Non, cela représenterait
un colt trop élevé
pour notre entreprise

Oui, pour répondre aux attentes
de nos clients et partenaires

Raisons de mise en ceuvre

_— o
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Comparaison des obstacles selon |la perception de la

transition durable

B Transition durable comme contrainte

mmm Transition durable comme opportunité
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Quelles solutions vous aideraient dans vos démarches ?

Des aides financieres 51%
Un site internet de réféerence regroupant toute I'information 49 %

Un guichet unique pour répondre a lensemble de vos questions

Un diagnostic sur la situation de votre entreprise
et les opportunités d'actions a2 mettre en place

Un accompagnement personnalisé pour lNimplémentation
des solutions sur le long terme

Des formations pour vous ou vos collaborateurs

| I | | | | >

0% M0M% 20% 30% 40% 50% 60%
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Vers qui votre entreprise se tourne-t-elle pour obtenir des
renseignements ?

S o s — 30%

P . 29 %

Vos cllents oufourmnissec’™ | 16 %

Une structure d'accompagnement ( UCM, CCl, Intercommunales...) D 16 %

Votre fedération |G 15 5%
Un consultent privé. GGG 13 %
Un organisme de services aux indépendants et entreprises | D 10 %

(Guichet d'entreprises, Caisze d'assurances sociales, Secrétariat social...)
Un organisme de defense et de représentation professionnells I ? %

Votre banque (NS 7 %

Votre assureur D 4 %

| | | | 1 I
0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35%
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Votre entreprise est-elle préte a investir dans des demarches

RSE ?

ucm

indépendants
& unis

56%

16 %

1 I 1 1 I I 1 1 | 1 >
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

£ Non, pas d'investissement prévu dans . Oui, s'il y a un retour sur investissement
des politiques RSE sur le moyen terme

I Oui, s'il y a un retour sur investissement B Oui. s'il y a un retour sur investissement
sur le long terme sur le court terme

Oui, indépendamment du retour
sur investissement

n=535
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Les facteurs de mot

durable

Bl Transition durable comme contrainte

mmm Transition durable comme opportunité
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Trois principaux enseignements

1. L'enquéte nous permet de distinguer 2 catégories d'entreprises avec des perceptions
de la transition et des attentes vis-a-vis de celle-ci tres differentes.

‘ Pour les entreprises voyant \/ Les entreprises voyant la
la transition comme une transition durable comme

contrainte, le critere une opportunité dépassent
économique semble étre la la motivation économique
principale, voire 'unique de leurs démarches et
motivation, limitant les plans investissent davantage dans
d’actions aux mesures la réeponse aux attentes des
présentant des retours sur parties prenantes (clients et
investissement chiffrables. collaborateurs...) et dans leur

image de marque.
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Trois principaux enseignements

Implémenteraient des mesures de durabilité

méme si elles n’étaient pas obligatoires
légalement, prouvant qu’'une majorité de dirigeants
d’entreprises peuvent trouver leur intérét dans

ce type de démarche.
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Trois principaux enseignements

3. Il est nécessaire de lever les obstacles auxguels les entreprises sont
confrontées et de leur apporter le soutien nécessaire grace a :

@ a. Aides financiéeres

@ b. Information centralisée claire, compréhensible et cohérente

c. Aide a la décision : sensibilisation, accompagnements

et guidance vers les aides financiéres et humaines
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UCM/CBC




Accompagnement en strategie ESG

1. Accompagnement stratégique ESG
2. Financement de la transition durable
3. Et pour aller plus loin...

Economie circulaire

Check-up environnemental
Consultance en ressources humaines
« Consultance juridique

- Info sur ucm.be et cbhc.be










Interviews

e Caroline Cleppert, Secrétaire Général - UCM

e Ceédric Matte, Directeur General Marché Retail - CBC Banque

Nos Experts :
e Victoria Whitelaw, Chargée de Projet sensibilisation ESG — UCM
e Silvia Doga, Conseillere service d’étude et plaidoyer — UCM

e Randy Francart, Expert Entreprises - CBC Banque
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MERCI DE

VOTRE ATTE
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