Communiqué de presse
orange” Bruxelles, le 28 septembre 2016

Orange lance sa nouvelle gamme d’abonnements : plus de
données mobiles et de minutes d’appels et SMS illimités

Lundi 3 octobre 2016, Orange lancera sa nouvelle gamme d’abonnements mobiles afin de
répondre a I'évolution des usages et besoins de ses clients. Un nouveau portefeuille
d’offres « Animaux » plus simple, qui tient compte des différents besoins et fait la part belle
aux données mobiles, verra le jour.

L’évolution permanente en matiére d’appareils, d’applications et de technologies mobiles
(4G et 4G+) influe directement sur le comportement et les modes de consommation mobile.
Aujourd’hui, plus de 60% des belges disposent d’'un smartphone et I'utilisent régulierement
pour se connecter a internet. Leur consommation de données mobiles est en augmentation
de 70% par rapport a I'année derniére. Par ailleurs, les consommateurs veulent pouvoir
disposer de volumes de données mobiles plus importants et souhaitent que les offres soient
simples afin de faciliter leur choix.

Afin de s’adapter a cette évolution, Orange propose sa nouvelle gamme d’abonnements
mobiles Animaux. Les offres sont construites autour de 4 principes :

1. Sur mesure : 6 offres simples afin de répondre aux différents besoins de chacun et
possibilité de changer de formule quand le client le souhaite en fonction de
I’évolution de son utilisation ;

2. Le plein de données mobiles : tous les abonnements sont enrichis en données
mobiles afin de pouvoir étre en ligne en permanence et tirer profit de son
smartphone au maximum ;

3. Facilité : toutes les offres bénéficient de SMS illimités et de temps d’appel
importants ou illimités ;

4. Tranquillité d’esprit: pas de mauvaise surprise grace au prix compétitif des
différentes formules et aux services inclus.

Répondre aux divers besoins

Les besoins des consommateurs ne sont pas homogénes. Orange a étudié leurs différentes
attentes en profondeur afin de proposer aujourd’hui une gamme d’offres qui couvrent les
besoins des différents profils de consommation.

Sur cette base, la gamme d’abonnements mobiles a été entierement revue et simplifiée:

6 abonnements pour répondre aux différents besoins d’utilisation ;

Volumes de données mobiles importants (sauf sur I'offre découverte Colibri)
Application iCoyote comprise a partir de I’'abonnement Koala ;

Pack roaming (appels, SMS, surf) le plus confortable du marché compris dans I'offre
Aigle Premium.
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Prix/mois
SMs illimités illimités illimités illimités illimités illimités
- - 300 min
Appels 90 min 150 min sl illimités illimités illimités
X:':::: 100 MB 1,5GB 3GB 5GB 10GB 10GB
Orangs ~ 500 MB 16 GB 32GB 32GB 64GB 500 GB
Cloud <~
Avantages
inclus covore covore covore covore
- 1000 min. en roaming
Dans/vers - 1000 minutes appels
E internationaux
uropa - 1000 SMS
-1GB

49€/mois 49€/mois 49€/mois 49€/mois 39€/mois 39€/mois

Les options suivantes sont également disponibles:
e Transborder (12,1€ pour 250 min. roaming, 250 min. international, 250 SMS, 250 MB)
e EU Traveler (24,2€ pour 500 min. roaming, 500 min. international, 500 SMS, 500 MB)

De nouvelles offres Animaux ont également été développées pour les indépendants et
professions libérales qui souhaitent, eux aussi, pouvoir disposer de plus de données
mobiles. Congus pour mieux répondre aux besoins des professionnels, tous les plans
tarifaires sont dotés de services complémentaires. Certains plans sont partiellement
personnalisables pour mieux s’adapter aux différents types de professions.

Cristina Zanchi, Chief Consumer Officer d’Orange a déclaré : « Nous sommes trés heureux
d’annoncer notre nouvelle gamme d’abonnements Animaux. Grdce a celle-ci nous
souhaitons apporter une réponse aux besoins de simplicité et de facilité exprimés par nos
clients particuliers et professionnels. Nous avons notamment sensiblement augmenté les
volumes de données mobiles car les utilisateurs sont de plus en plus mobiles et souhaitent
bénéficier au maximum des services qui sont accessibles via leur smartphone. »

Les nouvelles offres Orange seront disponibles dés le 3 octobre 2016 dans tous les points
de vente Orange et sur www.orange.be.

A propos d'Orange Belgium

Orange Belgium est I'un des principaux opérateurs de télécommunications sur les marchés belge, avec plus de 3 millions de
clients, et luxembourgeois, via sa filiale Orange Luxembourg.

En tant qu’acteur convergent, nous fournissons des services de télécommunications mobiles, d’internet et de télévision aux
particuliers et des services mobiles et fixes innovants aux entreprises. Notre réseau mobile ultra-performant dispose des
technologies 2G, 3G, 4G et 4G+ et fait I'objet d’investissements permanents. Nous sommes également un opérateur
“Wholesale” et proposons I'accés a nos infrastructures et services a des partenaires.

Orange Belgium est une filiale du Groupe Orange, I'un des principaux opérateurs européens et africains du mobile et de
I’accés internet et I'un des leaders mondiaux des services de télécommunications aux entreprises.

Orange Belgium est coté a la Bourse de Bruxelles (OBEL).

Pour plus d'informations: corporate.orange.be, www.orange.be ou pour nous suivre sur Twitter : @pressOrangeBe.
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