
average cost 
of a level 1 
support call*

$22

$2
average cost 
of self-service
*HDI
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K-12 EDTECH SPEND IS ON THE RISE
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82.7M

2.1M

�����������
�������� �
�������
 ���������������

���������
��
�
��­������
������
��
��������������
��������
���­�
­������������
����

����
�������� ­���
 ���������
������������������
�����
������
����
��������
�����������������
�����������
���
���
�����
��
�
��������������������������������

TOP CHALLENGES FACING K12 IT LEADERS
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A MOVE TO SELF-SERVICE
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TOP FIVE INITIATIVES 
TO IMPROVE IT MATURITY 
IN K12 DISTRICTS


