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Agradable, sobrio y puro

Puebla, Pue. 21 de febrero de 2019. ;Cuales son los valores estéticos esenciales de la familia
ID.? ;Qué papel desempefia la realidad aumentada en el trabajo diario? ;Y cual es su miembro
favorito de la familia ID.? Klaus Bischoff, Disefiador en Jefe de Volkswagen, responde a estas
preguntas por escrito y en un video.

Klaus Bischoff ha modelado el disefio de Volkswagen durante las Ultimas tres décadas. Nacido
en Hamburgo, comenzd su carrera como diseiiador de interiores y exteriores en Wolfsburg en
1989. Desde entonces ha sido responsable, entre otras tareas, del desarrollo de cuatro series
de modelos de Golf y Passat, los SUV modelos Touareg, Tiguany T-Roc, el pequeiio up!y el
Arteon premium. Pero nada fue tan desafiante para este hombre de 57 afios que trabajar en los
vehiculos de la préxima familia ID. Aqui, Bischoff, quien se encargd del disefio mundial de la
Marca Volkswagen junto a mas de 400 empleados desde 2007, explica las nuevas
oportunidades y la libertad que la era eléctrica ofrece para el disefio automotriz.

Sr. Bischoff, la electromovilidad también es un cambio fundamental en el trabajo de los
disefiadores de autos. ;Qué es particularmente nuevo para usted?

En realidad, casi todo esta cambiando. Todo se esta reestructurando, desde las herramientas
hasta la comercializacion del producto mismo. Todo inicia con sacar de la ecuacion un
elemento que ha dominado las leyes del disefio automotriz desde el principio: el motor de
combustion. Esto genera un nuevo territorio, una nueva libertad que debemos utilizar. Para un
disefiador automotriz como yo, no hay algo mas emocionante.

Un auto eléctrico ya no tiene un gran motor, pero si una enorme bateria en el suelo del
vehiculo. ;Qué significa esto para el disefio?

Hasta ahora, casi un tercio de la carroceria del vehiculo la ocupaba el motor, con su clasica
capotay la parrilla del radiador. Detras de esto estaban los ocupantes y la cajuela: un esquema
que se desarrolld de diversas formas durante décadas. Ahora se cred un vacio en un tercio del
vehiculo y debemos llenarlo. Ademas, el vehiculo tiene ahora una base distinta, lo cual también

cambia muchas cosas, por ejemplo, en un auto eléctrico te sientas mas arriba. Y todo esto
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aumenta considerablemente nuestra libertad. Sobre la placa de la base, en la que se incrusta la
bateria, podemos acomodar a los ocupantes de modo relativamente libre y personalizar el
resto del vehiculo a su alrededor. Esto permite crear caracteristicas del producto totalmente
nuevas.

La pesada bateria en la parte inferior de la carroceria también afecta las caracteristicas de
manejo del auto. Los autos eléctricos tienen un centro de gravedad particularmente bajo.

Exactamente. Esto también nos aporta mas libertad en el interior. Hasta ahora, la transmision
y las ruedas debian estar acopladas y siempre estaba el tunel central para el eje de transmision.
Esto cambid ahora y genera posibilidades inimaginables en el disefio interior. A través de la
digitalizacidn y la conectividad, podemos crear nuevas experiencias de usuario, nuevas
filosofias operativas y una experiencia de conduccién completamente distinta.

En las décadas pasadas, el disefio automotriz estaba sélidamente enmarcado por los
requisitos de la aerodinamica y los tuneles de viento. ;Se esta perdiendo esta influencia en
la era eléctrica? O, para decirlo de otra forma: ;Los autos eléctricos posiblemente luciran
mas impresionantes y diferentes?

En cualquier caso, creo que veremos una transformacion en el desarrollo del disefio eléctrico
que corresponde a las nuevas tecnologias. Esta era nos ofrece a los disefiadores de autos la
oportunidad de actuar mas audazmente, cuestionar las rutinas y explorar nuevos territorios.

¢Se podria decir que en la era eléctrica el interior de un vehiculo es cada vez mas
importante? ;También porque el auto esta evolucionando como un espacio vital con
activos digitales que ofrecen nuevas posibilidades?

Si, el auto esta cambiando de ser un lugar de trabajo del conductor, es decir, un sistema
controlado por una maquina y optimizado ergonémicamente, para convertirse en una sala
totalmente conectada en red. Los aditamentos voluminosos son ahora mas ligeros, mas
delgados y mas pequeiios debido a la digitalizacion. El sistema de aire acondicionado ya no
requiere tanto espacio como antes debido a que la mayor parte de éste se paso al antiguo
compartimiento del motor. Todo esto resulta en interiores mas espaciosos y valiosos. Sin
embargo, los autos eléctricos aun necesitan sistemas de contencion y seguridad. En el futuro,
esto se logrard mediante la conduccion auténoma y eso creara incluso mas libertad de disefio.

Contacto con medios:
Volkswagen México

Mauricio Galvez / Ingrid Serrano www.facebook.com/VolkswagenMexico
mauricio.galvez@vw.com.mx www.twitter.com/Volkswagen MX
sara.serrano@vw.com.mx www.youtube.com/VolkswagenMx

www.plus.google.com/+VolkswagenMexico



../../../Trados/02%20Febrero/VW%20F90/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Meigas17/Documents/Studio%202017/Projects/VW%20F69/AppData/Local/Microsoft/Windows/Trados/02%20Febrero/vw%20f40/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/Trados/01%20Enero/VW%20E154/19.%20Volkswagen%20sets%20sights%20on%20electric%20record/AppData/Local/Microsoft/Windows/Trados/01%20Enero/VW%20E78/16.%20A%20further%20phase%20or%20uncertainty/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/Trados/01%20Enero/VW%20E39/es-MX/mauricio.galvez@vw.com.mx
../../../Trados/02%20Febrero/VW%20F90/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Meigas17/Documents/Studio%202017/Projects/VW%20F69/AppData/Local/Microsoft/Windows/Trados/02%20Febrero/vw%20f40/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/Trados/01%20Enero/VW%20E154/19.%20Volkswagen%20sets%20sights%20on%20electric%20record/AppData/Local/Microsoft/Windows/Trados/01%20Enero/VW%20E78/16.%20A%20further%20phase%20or%20uncertainty/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/Trados/01%20Enero/VW%20E39/es-MX/sara.serrano@vw.com.mx
http://www.facebook.com/VolkswagenMexico
http://www.twitter.com/Volkswagen_MX
http://www.youtube.com/VolkswagenMx
http://www.plus.google.com/+VolkswagenMexico

Volkswagen

- presse » news « prensa » tisk « imprensa « prasa « stampa « pers « # -

¢La verdadera revolucion esta aun por llegar con la conduccion auténoma? Debido a que,
con la movilidad sin conductor, el volante y el compartimiento del conductor también se
eliminaran.

Si, pero aun falta recorrer un largo camino. Por ahora, hacemos todo lo posible para que los
autos eléctricos sean atractivos para muchas personas. La democratizacion de la movilidad ha
hecho grande a Volkswagen. Ahora podemos ofrecer a todos un trayecto mas relajado, mas
silencioso, mas disfrutable y mas sequro que nunca. Nos esperan tiempos muy emocionantes.

El nuevo Volkswagen ID. se lanzara a principios de 2020, sera el primer modelo de la
familia ID. basado en la MEB. En su opinion, ;cual es la diferencia en el "ADN del ID."?

Con el ID. tratamos de crear una nueva identidad de la familia eléctrica. Cualquiera en la calle
deberia inmediatamente observar: jwow, ese s6lo puede ser un auto eléctrico! Y el sequndo
pensamiento sera: jwow, ese solo puede ser un VW!

El aura del ID. es agradable, sobria y purista. Esta trazado con pocos elementos de disefio, pero
muy delicados. La forma es muy innovadora, enfocada en la audacia y no en la continuidad.
Deseamos presentar personalidades eléctricas genuinas, para reducir también las inhibiciones
acerca de la nueva tecnologia de conduccion. Y siempre tenemos en mente la
democratizacion. Movilidad eléctrica para todos. Este es el lema.

¢Tiene un favorito personal?

Quiza el ID. BUZZ - pues este vehiculo combina de forma Unica las ventajas de la movilidad
eléctrica con un exclusivo disefio relacionado con la Marca: el origen de Volkswagen, el mito
del autobus original de Volkswagen, pero completamente reinventado.

Parece que el diseiio también desempeiia un nuevo papel en la era eléctrica, sequramente
es una tarea atractiva equipar a un auto silencioso con un sonido que se convertira en parte
de la identidad de la Marca.

Este es un nuevo campo de actividad para los disefiadores de autos experimentados. Por
supuesto, ya hemos trabajado en sonidos, pero ahora un vehiculo eléctrico practicamente no
tiene sonido. Al aumentar la velocidad, los ruidos de la conduccion que hoy parecen
encubiertos por el ruido del motor también seran mas perceptibles. Por lo tanto, el aislamiento
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es importante, asi como el sonido de las cosas. Percibimos mas claramente cada clic, cada
toque, cada activacion de los elementos de intercambio. Esto ofrece posibilidades que ni
siquiera sofidbamos. Al mismo tiempo, los clientes sentiran y reconoceran una Marca de forma
mas profunda que nunca a través del sonido. Pero me gustaria que las personas reconocieran
simplemente por el sonido que: jun ID. acaba de pasar!

¢:Como deberia sonar un Volkswagen en su mente?

Cada Volkswagen necesita una presencia simpatica, amigable y reservada. En otras palabras,
lo opuesto a agresivo, intrusivo, molesto. Esto requiere un disefio de sonido que no te ponga
nervioso, incluso si lo escuchas diez veces y que te haga el dia mas agradable.

Las herramientas del vehiculo digital son cada vez mas importantes en la era eléctrica.
¢Esto resulta en una cooperacion mas cercana con los desarrolladores de software y los
disefadores UX para su trabajo?

Los disefiadores de hoy necesitamos un enfoque holistico. Es mucho mas que el simple disefio
puro de un vehiculo. Debemos asegurar en todos los ambitos que las personas encuentren una
filosofia de Marca coherente. Por ejemplo, necesito saber, y disefiar, como se siente un
Volkswagen en un teléfono inteligente. Como puedo operar una funcidn de forma
"transparente" mediante una tablet que se siente exactamente como si estuviera en el auto,
con el mismo sonido, los mismos graficos, disefio y navegacion. Nuestro campo de trabajo se
amplio considerablemente.

¢El disefiador de autos del manana debera ser un disefiador UX mas que nunca?

UX - o Experiencia del Usuario- es otra faceta adicional de las tareas generales que esta
profesion tiene hoy en dia. No puedes llegar muy lejos con diseiio puro. Debemos tener una
profunda comprension de los valores de la Marca, las identidades de los productos y las huellas
digitales.

¢Qué papel desempeiia la realidad aumentada en su vida diaria hoy?

La metodologia de trabajo también cambid. Por supuesto, todo comienza con una idea 2D
visualizada, ya sea en una tablet o en un papel. Pero el avance a la tercera dimension es mucho
mas rapido y mas directo. Me pongo los lentes de RV, hago un esbozo tridimensional y
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después el equipo y los miembros del consejo se pueden reunir en la carroceria del vehiculo
virtual. Y si me agrada, puedo enviar la version preliminar directamente al tunel de viento y
pedir que verifiquen el valor de Cd. En el pasado, estos pasos requerian semanas y meses. El
flujo de trabajo digital hace nuestra labor mas agil y eficiente. Y esto es lo mas importante
debido a que mis equipos estan ubicados en Wolfsburg y Shanghai, Sdo Paulo y la Ciudad de
México.

Asi pues, cuando el Sr. Diess pregunta: ";Qué hay acerca del ID. CROZZ, Sr. Bischoff?"
Entonces usted le entrega unos lentes y le dice: "Solo siéntese y véalo, jjefe!"?

Si, él ya ha hecho esto. Y para ser franco, penso que era bastante bueno.
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