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PLAN DOBROWOLNEGO WYCOFANIA AKUMULATOROW GREYP | ZASADY UCZESTNICTWA

Nasz plan i zasady uczestnictwa zostaty ostatnio zaktualizowane 20 marca 2022 r.

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z tym dokumentem przed skorzystaniem z ponizszych
informacji.

Interpretacje i Definicje

Stowa, ktorych pierwsza litera pisana jest wielkg literg, majg znaczenie okreslone jak ponizej.
Ponizsze terminy majg to samo znaczenie niezaleznie od tego, czy wystepujg w liczbie
pojedynczej czy mnogiej.

Na potrzeby niniejszego Planu Dobrowolnego Wycofania Baterii i Zasad Uczestnictwa:

.Spotka” (zwana réwniez ,Greyp" w niniejszym Regulaminie) odnosi sie do Greyp Bikes
d.o.o., Ljubljanska 7, 10431 Sveta Nedelja, Chorwacja

.Klient" odnosi sie do podmiotu (firmy lub podmiotu prywatnego), ktéry zakupit i jest
witascicielem i uzytkownikiem koricowym jednego lub wiecej produktow firmy

.Sprzedawca" lub jakakolwiek inna osoba, ktéra kupuje rower w celu odsprzedazy, a nie do
koncowego uzytkowania Roweru

~Akumulator” oznacza produkt wyprodukowany przez Spotke

.Rower" oznacza produkt wyprodukowany przez Spotke

Wymiana" odnosi sie do procesu, w ktorym wszystkie istniejgce akumulatory
wyprodukowane przez Spodtke zostang wycofane z rynku i zastgpione nowymi
akumulatorami przez Spotke

.Oferta motywacyjna” (okreslana rowniez jako ,Oferta” lub ,Opcja”) to nagroda zapewniana
przez firme Greyp, jak okreslono w niniejszym planie dobrowolnego wycofania baterii i
zasadach uczestnictwa, ktorg Klienci mogg wybrac¢/odebrac i otrzymac bezptatnie

.Dowod zakupu” odnosi sie do waznej faktury VAT lub innej dokumentacji zawierajgcej
nastepujgce informacje jako dowdd zakupu:

Nazwa/Logo Uczestniczacego Sklepu Detalicznego,
Nazwe Produktu Uczestniczacego,

Data Zakupu Produktu Uczestniczacego,

Numer seryjny produktu (VIN; S/N)
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Oswiadczenie:

1. Wybierajgc jedng z Ofert z wykorzystaniem roszczenia dotyczgcego Wymiany
Akumulatora, korzystajac z linku dostarczonego klientowi w wiadomosci e-mail, wyrazasz
zgode na niniejszy Plan Dobrowolnej Wymiany Baterii i Uczestnictwo oraz potwierdzasz, ze
Firma zajmie sie wszystkimi przypadkami wymiany Baterii w oparciu o Dobrowolne Plan
Wycofywania Baterii i Zasady Uczestnictwa.

2. O ile nie zostato to wyraznie uzgodnione lub okreslone na piSmie przez Greyp, wszelkie
warunki w jakimkolwiek zamowieniu lub innej formie lub korespondencji, ktore sg w
jakikolwiek sposob niezgodne z niniejszym Planem Dobrowolnego Wycofania Baterii i
Zasadami Uczestnictwa, nie majg zastosowania i nie majg jakiejkolwiek mocy ani skutku.

3. Oferty zawarte w niniejszym Planie Dobrowolnego Wycofania Baterii i Zasadach
Uczestnictwa nie sg wazne w potgczeniu z zadng inng ofertg lub promocja Greyp.

4. Oferty te nie podlegajg przeniesieniu, wymianie ani wymianie na gotowke.

5. Greyp zastrzega sobie prawo do weryfikacji w dowolnym momencie zasadnosci roszczen
i wnioskodawcow (w tym tozsamosci wnioskodawcy, numeru kontaktowego i miejsca
zamieszkania, faktury podatkowej lub innego dowodu zakupu oraz numeru seryjnego) przy
uzyciu wszelkich innych informacji dostepnych dla Greyp oraz zdyskwalifikowa¢ kazdego
wnioskodawce, ktory ztozy roszczenie niezgodne z niniejszym planem dobrowolnego
wycofania baterii i zasadami uczestnictwa lub ktéry manipuluje procesem roszczenia.
Decyzja Greypa jest ostateczna i nie bedzie prowadzona zadna korespondencja.
Niewykonanie przez Greyp ktoregokolwiek ze swoich praw na jakimkolwiek etapie nie
oznacza zrzeczenia sie tych praw.

6. Reklamacje niekompletne lub nieczytelne bedg uwazane za niewazne. Kwalifikujacy sie
klienci sg odpowiedzialni za zapewnienie, ze ich prawidtowy numer kontaktowy, adres e-mail,
dane dotyczace adresu zamieszkania oraz inne wszelkie zaktualizowane dane zostang
przekazane Greyp. Greyp nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w przypadku, gdy uprawniony
Klient nie otrzyma swoich Ofert z powodu nieprzekazania poprawnych danych Ilub
powiadomienia o zmianie tych danych, podania nieprawidtowego numeru seryjnego/IMEI lub
niewystarczajgcego dowodu zakupu.

7. Wybierajac jedng z dostepnych Ofert, Klient zrzeka sie prawa do petnego zwrotu pieniedzy
za swoj Produkt.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

. Wszelkie formy odszkodowan, w tym szkody posrednie, specjalne lub wtérne, zwigzane z
korzystaniem z dowolnej Oferty, w przypadku gdy produkt lub ustuga z takiej Oferty jest
dostarczana przez inny podmiot, nie majg by¢ powigzane z Greyp, ale z takim produktem lub
ustugg dostawca i Greyp sg zwolnieni z wszelkiej odpowiedzialnosci za wszelkie takie
szkody w maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo.
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Prawo wiasciwe / Rozstrzyganie sporow

1. Wszelkie kwestie zwigzane z dostepem Klientow do Oferty lub korzystaniem z niej, w tym
wszelkie spory, podlegajg prawu Republiki Chorwacji bez wzgledu na przepisy kolizyjne.
Kazdy Klient wybierajgc Oferte zgadza sie na osobistg jurysdykcje i wtasciwos¢ miejscowg
Republiki Chorwacji, Sgdu Handlowego w Zagrzebiu, i zrzeka sie wszelkich zastrzezen co do
takiej jurysdykcji lub miejsca.

WYMIANA AKUMULATORA
Prawa

1. Sprzedawcy i klienci majg prawo do otrzymania baterii zamiennej tylko wtedy, gdy kupili
rower i/lub akumulator i zwrdécili akumulator do Wpotki lub posiadajg dowodd recyklingu z
uznanego przez panstwo zaktadu recyklingu.

2. Kazdy akumulator, z ktérym obchodzono sie zgodnie z powyzszym punktem, zostanie
bezptatnie wymieniona przez Spo6tke na nowy.

Dostawa

0.1. Kwalifikujacy sie Klienci i Sprzedawcy sg zobowigzani do ztozenia wniosku o wymiane
Akumulatora za posrednictwem podanego linku.

1.2. Klienci i Sprzedawcy sg zobowigzani do recyklingu Akumulatora w uznanym przez
panstwo zaktadzie recyklingu i dostarczenia firmie dowodu z widocznym numerem seryjnym
odzyskanego Akumulatora,

2.3. Kazdy Klient i Sprzedawca, po przedstawieniu dowodu recyklingu Akumulatora, otrzyma
Akumulator zastepczy nie pozniej niz do dnia 30 czerwca 2022 r. Jesli jakikolwiek Klient lub
Sprzedawca nie przedstawi dowodu recyklingu Akumulatora w terminie okreslonym w
niniejszym Dobrowolnym Wycofaniu Baterii Zasady Planu i Uczestnictwa (31 maja 2022 r.)
zachowajg prawo do wymiany Akumulatora po recyklingu Akumulatora, ale Greyp nie bedzie
zobowigzany do spetnienia ich zgdania do 30 czerwca 2022 .

Gwarancja

1. Wymienione Akumulatory bedg objete petng 2-letnig gwarancjg wazng od daty dostawy
Akumulatora na wymiane.

2. Greyp przedtuzy okres gwarancji Roweru o 6 (sze$¢) miesiecy.
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OFERTA MOTYWACYJNA
Prawa

1. Sprzedawcy detaliczni i osoby, ktére kupity Rower w celu odsprzedazy lub w inny sposob,
jako uzytkownicy koncowi Roweru, nie mogg bra¢ udziatu w niniejszej Ofercie i sg wyraznie
wykluczeni.

2. Klient jest uprawniony do otrzymania Oferty, jesli pomysinie ztozyt reklamacje za
posrednictwem podanego linku nie pozniej niz do 30 kwietnia 2022 r. oraz jesli zakupit Rower
i zwrdcit Akumulator do Spétki lub posiada dowdd recyklingu od uznany przez panstwo
zaktad recyklingu do 31 maja 2022 .

3. Obowigzuje limit jednej (1) Oferty na zakupiony Rower, niezaleznie od liczby zakupionych
dodatkowych Baterii.

4. W celu unikniecia watpliwosci, uczestnictwo w niniejszej Ofercie nie wyklucza otrzymania
przez Klienta Akumulatora na wymiane w przypadku spetnienia wszystkich wymogow
dotyczgcych wymiany (okreslonych w odrebnym dokumencie).

Oferta:

Nastepujgca Oferta jest dostepna dla uprawnionych Klientow:
1) Dodatkowy bezptatny zestaw akumulatoréw Greyp (1.000 €)
2) Kupon na bezptatng wypozyczalnie roweréw (do 500€)

3) Darmowy kupon na przezycie przygody (do 800 €)

4) Kupon na sprzet rowerowy (do 500€)

5) Brak

1. Mozna wybra¢ tylko jedng (1) Oferte i nie mozna ich taczy¢.

2. Zadna z Ofert nie jest zbywalna, a kazda z nich musi zostaé wykorzystana w wyznaczonym
terminie Oferty.

Oferta:
1) Dodatkowy bezptatny zestaw akumulatoréw Greyp (warto$¢ 1.000 €)

* Oczekuje sig, ze dodatkowe zestawy akumulatorow zostang wystane w 2023 r., w
zaleznosci od dostepnosci.

2) Kupon na bezptatng wypozyczalnie roweréw (wartos$¢ do 500 €)

* Wyzej wymieniong kwote 500 € mozna wykorzysta¢ jednorazowo lub kilkakrotnie, do
zatwierdzonej wysokosci

+ Klienci mogg wybrac ustugi wypozyczania rowerow w dogodnym dla siebie miejscu i w
preferowanej lokalizacji

+ Klienci muszg uzgodni¢ wszystkie szczegdty i ceny bezposrednio z wypozyczalnig rowerow
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* Klienci muszag poinformowaé wypozyczalnie rowerdw, ze Greyp dokona ptatnosci za
wypozyczenie ich roweru

+ Klienci muszg przekazac¢ wszystkie szczegoty ptatnosci wypozyczalni rowerdw i firmie
Greyp

+ Greyp bedzie dokonywat ptatnosci na podstawie oferty otrzymanej od wypozyczalni
rowerow za posrednictwem przelewu bankowego, karty kredytowej lub PayPal (nie bedg
dokonywane ptatnosci gotéwkowe), w oparciu o warunki wypozyczalni roweréw

* Klienci moga skorzystac z oferty do momentu otrzymania od firmy zamiennej baterii lub do
zatwierdzonej kwoty ulgi, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej

3) Darmowy kupon na przezycie przygody (warto$¢ do 800 €)

+ Uzytkownicy mogg wybra¢ dowolng oferte z https://greyp.me/Croatia_Active_Offers i
poinformowac Greyp o swojej decyzji, do tgcznej kwoty 800,00 €

* Greyp dokona ptatnosci bezposrednio za wybrang opcje podrozy, do tgcznej kwoty 800,00
€ na platforme ,Croatia Active”

+ Uzytkownicy otrzymajg kupon na wybrang opcje podrézy i mogg dokonac¢ dalszych ustalen
z dostawcg

* Klienci mogg zdecydowac sie na pokrycie roznicy za Pakiet Przygdd, ktorego wartos¢
przekracza 800,00 €, jesli ,Chorwacja Aktywna" zezwala na takg transakcje

* Klient moze skorzystac z oferty do 31 grudnia 2022 r.
* Waznos¢ oferty podlega regulaminowi platformy ,Croatia Active”
4) Kupon na sprzet rowerowy (warto$¢ 500 €)

* Klienci moga wybrac¢ jeden lub wiecej produktéw z platformy ,Bike-Components”
korzystajgc z ponizszego linku: https://www.bike-components.de/en/

* Waznos¢ oferty podlega warunkom platformy ,Bike-Components”.
5) Brak

+ Klienci mogg wybra¢ opcje ,Brak”, co oznacza, ze odmawiajg skorzystania z prawa do
skorzystania z dowolnej z dostepnych Ofert

* W przypadku, gdy Klient nie dostarczy wymaganych informacji, jak opisano w niniejszym
Planie Dobrowolnego Wycofania Akumulatora i Zasadach Uczestnictwa, Spdtka uzna, ze
Klient wybrat Opcje ,Brak”

Roszczenia

1. Wszelkie roszczenia dotyczace korzystania z Ofert w ramach niniejszego Planu
Dobrowolnego Wycofania Akumulatorow 1 Zasad Uczestnictwa nalezy sktada¢ za
posrednictwem podanego linku do dnia 30 kwietnia 2022 r., w przeciwnym razie roszczenia
te sg przedawnione. Ograniczeniu temu nie podlegajg roszczenia zgtaszane na podstawie
odrebnych warunkéw zakupu towardw i ustug.


https://www.bike-components.de/en/

r-eveyyy *

Greyp Bikes d.o.o.
Svelta Nedeya,
Lyubljanska 7,
Croat/a

2. Klienci zostang powiadomieni e-mailem, aby potwierdzié, ze ich reklamacja zostata
odebrana przez Greyp po wypetnieniu zgtoszenia.

3. Jesli potwierdzenie e-mailem nie zostanie otrzymane w ciggu 24 godzin od zgtoszenia
roszczenia, obowigzkiem Klienta jest skontaktowanie sie z zespotem obstugi klienta Spétki
pod adresem e-mail: customersupport@greyp.com.

4. W przypadku uznania reklamacji za ztozong nieprawidtowo, Klient zostanie o tym
poinformowany drogg mailowg i bedzie miat mozliwos¢ podania prawidtowych informacji.
Jesli nie otrzymamy odpowiedzi w ciggu siedmiu (7) dni od wiadomosci e-mail skierowanej
od Spotki do Klienta z prosbg o prawidtowe/dodatkowe informacje, roszczenie zostanie
oznaczone jako niewazne, a Klient nie bedzie juz uprawniony do otrzymania Oferty.

5. Reklamacje sg uzaleznione od dostepnosci. W przypadku, gdy wybrana Oferta jest
niedostepna, Klient moze wybrac alternatywng Oferte ze zdefiniowanej listy.

6. Spotka zastrzega sobie prawo, wedtug wtasnego uznania, do dyskwalifikacji roszczen
dotyczacych Ofert, ktdre uzna za niezgodne z niniejszym Planem Dobrowolnego Wycofania
Akumulatoréw i Zasadami Uczestnictwa.

7. Spotka ma prawo, w razie potrzeby, do podjecia wszelkich dziatan, ktoére sg uzasadnione
w celu ochrony przed fatszywymi lub niewaznymi roszczeniami, w tym miedzy innymi do
zadania dalszej weryfikacji w celu potwierdzenia ztozenia zamowienia w przedsprzedazy i
zakupu, a takze tozsamos¢, wiek i inne istotne dane Klienta. Proces ten moze obejmowac
udostepnianie informacji przez Spoétke stronom trzecim.



