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COMMUNIQUE DE PRESSE

Malines, 25 juin 2009 - En accord avec Sitel, Telenet a décidé de ne pas finaliser la transaction portant
sur la reprise potentielle du centre de contact de Sitel a Geel.

Poussée par sa volonté de fournir un service clientéle de qualité, Telenet a toujours I’intention de
développer elle-méme davantage d’activités de call center.

Les premiers jalons ont déja été posés. En effet, Telenet a ouvert un centre de contact a Alost (50
collaborateurs). La semaine prochaine, le deuxieme centre Telenet ouvrira ses portes a Saint-Trond et
devrait employer 90 collaborateurs.
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A propos de Telenet

Telenet est le principal fournisseur de services cablés a haut débit en Belgique. Telenet se spécialise dans la
télédistribution, I'accés Internet a grande vitesse et les services de téléphonie bénéficiant a une clientéle
résidentielle se situant essentiellement en Flandre. La division Telenet Solutions propose par ailleurs des services
aux entreprises implantées en Belgique et au Luxembourg. Telenet est cotée sur Euronext (TNET). Pour de plus

amples informations : www.telenet.be



