
 
  Témoignage client 

 

 
Concepteur de voyages, principalement 
pour groupes 

 
Un précurseur sur le web 
 
Passionné de voyages en Europe, Monsieur Delange a travaillé quelques années dans une agence 
de voyage avant de créer sa propre agence. Dès 1996 (!), il voit la nécessité et l’opportunité de 
créer un site web comme vitrine pour partager ses programmes, être trouvé et suivi par des clients 
et prospects.  
 
Del-Tour se différencie en développant des offres spécialisées, surtout pour les voyages en 
groupe. La société en vend 150 par an. D’une part, le « Wal’incoming », en collaboration avec des 
offices de tourisme officiels, pour les touristes belges et étrangers afin de partir à la découverte 
de la Wallonie et de Bruxelles. D’autre part, des formules de voyages en autocar pour des groupes, 
écoles, entreprises, associations, etc…Monsieur Delange a d’ailleurs investi dans Atlas Car, 
disposant ainsi de 23 cars à des fins touristiques mais également en collaboration avec la TEC 
pour le transports d’écoliers.  

 
Etre retrouvé en ligne et sur mobile 
 
Internet et les nouvelles technologies ont un grand 
impact sur la façon de travailler et de se promouvoir. La 
relation client passe actuellement par le téléphone 
et/ou par mail  et moins dans l’agence même comme 
auparavant.  
 
Il est donc nécessaire d’être retrouvé en ligne et sur 
mobile. Un mix de différentes solutions font le succès de 
cette approche, du site web (MySite) en ligne et mobile à 
la vidéo tandis que Del-Tour gère son propre site et sa 
page Facebook.  
 
Depuis sa collaboration avec pagesdor.be, Del-Tour 
apparait plus haut dans les moteurs de recherche et sur 
pagesdor.be bien sûr. Les statistiques le prouvent. La 
relation entre pagesdor.be et Del-Tour a également 
fortement évolué. Toute une équipe proactive est à son 
service afin de réfléchir conjointement à l’évolution des 
solutions. Monsieur Delange a également participé à 
une session de formation durant laquelle il a pu encore 
plus se familiariser avec son MySite. Une formation dont 
il était particulièrement heureux.  
 

 
Mention sur pagesdor.be : http://www.pagesdor.be/del-tour-voyages-beyne-heusay-
4610/5/?WT.mc_id=rl_bn_4  
Site web : http://voyagesdeltourliege.be/fr?WT.mc_id=dp_website  
Site web : http://www.del-tour.com/  
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