
Comportements et craintes des voyageurs  
belges en 2020 suite au COVID-19

CONTEXTE DÛ AU COVID-19

PRÉCAUTIONS DE VOYAGE

CRAINTES

BUDGET MOYEN DU PROCHAIN GRAND VOYAGE CETTE ANNÉE

INTENTIONS DE VOYAGE CET ÉTÉ

82% des Belges prévoient de partir en vacances  
en 2020 dont 59% cet été

74% 
sont généralement 
inquiets pour leur santé30% subissent un impact 

économique
touchés eux-mêmes ou un 
proche par le COVID-1920% 

72% 
évitent  
certains pays  
et les endroits  
fort fréquentés 

54% 
évitent l’avion et 
les aéroports

62%
favorisent les 
destinations d’où 
on peut rapidement 
revenir

93% par une couverture médicale

87% par une assurance voyage

83% par une assurance bagages

12%
Infrastructures 
médicales à 
l’étranger

18%
Nécessité de 
devoir annuler le 
voyage

20%
Restos, bars, 
hôtels fermés 
à cause du 
Covid-19

21%
Impossibilité de 
retourner à la 
maison

25%
Incapacité de réaliser 
des visites, activités, 
loisirs, à cause du 
Covid-19

26%
Tomber malade 
pendant le voyage

33%
Etre mis en quarantaine

34%
Etre confronté à une 
résurgence de l’épidémie 
Covid-19 lors du voyage

38%
à l’hôtel  
(53% en 2019)

35% 
dans une 
location privée 
(35% en 2019)

15% 
en camping  
(13% en 2019)

8%
en maison d’hôtes/
chambres d’hôtes  
(11% en 2019)

69% partent en voiture  
(+14% vs 2019)  

contre 26% en avion  
(-17% vs 2019)

€1.788
moyenne belge

€1.604
moyenne EU

€2.242 (2019)

€1.886
Francophones

€1.690
Néerlandophones

Disclaimer: Enquête en ligne menée par Ipsos pour Europ Assistance dans 11 pays dont 8 pays européens pour le Groupe Europ Assistan-
ce, auprès de 11.001 personnes. L’enquête belge a sondé 1.000 personnes. Les enquêtes ont eu lieu du 12 au 22 juin 2020. La plupart des 
questions posées acceptent des réponses multiples.

23% 
en Belgique 
(18% en 2019)

64%
dans 
l’Europe

8%
hors 
Europe

DESTINATIONS PRIVILÉGIÉES LOGEMENTS

De toutes les 
personnes intérrogées:

De toutes les personnes qui envisagent de voyager:
Importance d’être bien couvert:

Xavier Van Caneghem, PR & Market Analyst
phone 0473.46.82.00
ENVELOPE xavier.van.caneghem@europ-assistance.be


