



[image: ]
	
¿Cómo generar confianza en los empleados del sector del transporte? 

· La industria del transporte se basa en los contactos, la comunicación y el diálogo; se requiere  que los empleados brinden una imagen de confianza.

Ciudad de México, 12 de julio de 2021.- Para llevar un negocio a la cima es indispensable construir relaciones de confianza duraderas con los clientes. Pero generar confianza no es tan sencillo, es un proceso que involucra a todas las partes de una empresa, incluido el personal, que es la cara de las marcas.

Como primer punto de contacto, los empleados influyen directamente en la calidad de la credibilidad que transmite una organización, y el sector del transporte no es una excepción a la regla. Veamos algunas recomendaciones para las empresas de transporte, que harán que sus clientes crean en usted con solo interactuar con los trabajadores:

Diga lo que tiene que decir 

¿Por qué es tan importante mantener una comunicación abierta y constante? Dada la naturaleza del ámbito profesional, en el transporte hay muchos momentos en los que un solo error o malentendido puede tener consecuencias trágicas. 

Las empresas deben tener claras sus necesidades y comunicarlas con precisión al personal. Y viceversa, los directivos o supervisores deben estar atentos para escuchar las preocupaciones de sus empleados. Si se sienten en un ambiente de confianza, es probable que también envíen mensajes claros a los clientes y sean más empáticos en su trato diario. 


El factor de la imagen 

La Asociación Americana de Psicología menciona que "no se tiene una segunda oportunidad para causar una primera impresión". Y nada destaca más en una primera impresión que la ropa. El uniforme que lleva cada empleado es una carta de presentación y la primera lectura es la más importante. 

Dickies, como marca líder de ropa de trabajo, cree en el poder de la ropa para generar credibilidad empresarial. Algunas de las prendas Dickies no sólo están diseñadas para resistir el paso del tiempo, sino también para que el usuario mantenga una apariencia profesional y sea identificado como un  representante de confianza de una empresa. 

Preparado para cualquier situación

Cuando se asiste a cualquier empresa, es frustrante saber que la persona que la atiende no tiene ni idea de lo que está haciendo. Cada persona en su puesto no sólo debe dominar su especialidad, sino que debe poseer otras habilidades que le ayuden a complementar a sus compañeros y a cubrirlos. 

Ningún empleado debe descuidar sus responsabilidades, pero salirse un poco del guión no será el fin del mundo. Porque si un cliente se da cuenta de que tiene a su disposición una flota "multidisciplinaria" en la que todos los miembros del equipo pueden ayudarle, seguro que volverá a probar el servicio y como extra, lo recomendará a posibles clientes. 

Reflexiones finales 

Los empleados son la extensión más valiosa de una empresa de transporte, la calidad humana con la que atienden a los visitantes o la experiencia de un conductor con la que hacen su trabajo influye en la forma en que son percibidos por los demás. Asegúrese de que se comunican de forma inteligente, de que siempre dan una buena imagen y de que saben lo que hacen para que los buenos resultados les acompañen.










*****
Acerca de Dickies

Dickies® es la marca líder mundial de ropa de trabajo innovadora y fiable. Durante 99 años, la marca ha tenido un compromiso inquebrantable con la producción de ropa duradera de la más alta calidad para los trabajadores de una variedad de industrias. La marca Dickies y sus productos están disponibles en más de 100 países de todo el mundo, incluido México. Fundada en 1922, Dickies comenzó vendiendo monos de trabajo en Texas; sin embargo, gracias a su calidad y diseño, creció hasta abarcar todos los estados del país. Su ropa de trabajo se introdujo en los campos petroleros del Medio Oriente en la década de 1950; Dickies se vende en México desde hace más de 30 años, con más de 200 distribuidores en todo el país, con un enfoque preponderante en la ropa de trabajo.



Acerca de Workwear Outfitters

Workwear Outfitters es un proveedor líder de ropa y calzado de trabajo innovadores para diversas ocupaciones. Con sede en Nashville, Tennessee, la empresa emplea a más de 5.800 personas en instalaciones repartidas por todo el mundo. Las marcas bajo el paraguas de Workwear Outfitters incluyen Red Kap®, Bulwark®, VF Solutions®, Kodiak®, Terra®, Walls®, Liberty®, Work Authority®, Workrite® Fire Service, Chef Designs® y Horace Small® . Workwear Outfitters es también el licenciatario exclusivo de las prendas Dickies® en el canal B2B.
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