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+
Comprar o vender un
auto en México no
debería ser un acto de
fe.

Carlos García Ottati
FUNDADOR Y CEO DE KAVAK

H
Visión: los próximos diez
años.

ace diez años, un sueño que
inició en un pequeño garage
de la Colo nia Juárez, en la

Ciudad de México, se con vir tió en
Kavak. Hoy tene mos una ope ra ción
con so li dada en siete esta dos de la
Repú blica y hemos ini ciado nues tra
expan sión hacia el sur este y bajío del
país.

Fun da mos la com pa ñía con una con -
vic ción sen ci lla: com prar o vender un
auto en México no debe ría ser un acto
de fe. En un mer cado donde las tran -
sac cio nes ocu rrían en la infor ma li dad y
una pro por ción alar mante regis traba
algún tipo de fraude, millo nes de fami -
lias que da ban expues tas a perder el
segundo bien más impor tante de sus
vidas, des pués de su vivienda.

Pero la inse gu ri dad no era la única
barrera. En Amé rica Latina, el finan cia -
miento para com prar un auto usado
prác ti ca mente no exis tía. Sin un his to -
rial cre di ti cio formal ni un activo cer ti fi -
cado que res pal dara el cré dito, millo nes
de per so nas con capa ci dad real de
pago men sual que da ban fuera del mer -
cado. Kavak nació para resol ver ambos
pro ble mas al mismo tiempo: la falta de
con fianza y la falta de acceso.

Una década des pués, Kavak es una
pla ta forma tec no ló gica mexi cana que
ha pro ce sado cien tos de miles de tran -
sac cio nes con ins pec ción cer ti fi cada,
vali da ción docu men tal y regu la ri za ción
vehi cu lar com pleta. Hoy, gra cias a tec -
no lo gía y mode los de riesgo desa rro lla -

dos inter na mente por la com pa ñía,
entre 60% y 65% de los vehícu los
que ven de mos cada mes salen
finan cia dos. Nues tro modelo, que
comenzó enfo cado en la com pra venta
y el finan cia miento de autos semi nue -
vos, hoy incluye tam bién Kavak Alia -
dos, a través del cual ven de mos
vehícu los direc ta mente a comer cia li za -
do ras de autos más peque ños, con
esque mas de cré dito que les per mi ten
crecer su propio inven ta rio. Kavak se
ha con ver tido, además, en el primer
uni cor nio de México y en un refe rente
del eco sis tema empren de dor de la
región.

Los pró xi mos diez años serán los de la
con so li da ción de una indus tria formal,
segura e inte li gente. Nues tra visión es
que cada tran sac ción auto mo triz en
México ocurra con la misma cer ti dum -
bre con la que hoy ocurre una ope ra -
ción ban ca ria: con iden ti dad veri fi cada,
his to rial trans pa rente, obli ga cio nes fis -
ca les al corriente y pro tec ción para el
con su mi dor. La inte li gen cia arti fi cial,
apli cada de manera res pon sa ble, será
el motor de esa trans for ma ción, y
México tiene la opor tu ni dad de lide rarla
desde el sector pri vado en cola bo ra -
ción con sus ins ti tu cio nes.

Este reporte docu menta lo cons truido y
ofrece al Gobierno de México y los
esta dos con los que hemos cola bo rado
de cerca una pla ta forma de cola bo ra -
ción pro bada: for ma li za ción, recau da -
ción, pro tec ción al con su mi dor y desa -
rro llo tec no ló gico con talento mexi -
cano.

Carlos García Ottati
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+ Kavak
en cifras Nueve datos que resumen

diez años de operación en
México.

01

10 años
de operación en México

2016–2026

02

~120,000
transacciones en 2025

KAVAK, 2026

03

60–65%
de las unidades que Kavak vende cada
mes salen financiadas

KAVAK, DATO OPERATIVO 2026

04

29%
de clientes no habría podido comprar
auto sin Kavak

ENCUESTA CIU 2026

05

61 meses
plazo promedio de financiamiento

KAVAK

06

75%
tasa de aprobación de crédito Kavak

KAVAK

07

8 de 10
vehículos que ingresan requieren
regularización de trámites o adeudos

KAVAK

08

100%
de vehículos regularizados al salir al
mercado

KAVAK

09

1er

unicornio de México

2020
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KAVAK EN LOS MEDIOS 2016 /  2026

Una década de impacto,
poniendo el nombre de México
en alto.

PORTADAS: FORBES, EXPANSIÓN, BLOOMBERG
BUSINESSWEEK

TIMES SQUARE, NUEVA YORK · CENTROS DE
OPERACIÓN EN MÉXICO

Kavak: una década de impacto.
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CAPÍTULO 01
KAVAK LERMA: EL CENTRO DE REACONDICIONAMIENTO VEHICUL AR MÁS
GRANDE DEL PAÍS

01
Desarrollo
Económico

1.1 FORMALIZACIÓN DEL MERCADO
AUTOMOTRIZ

1.2 GENERACIÓN DE EMPLEO FORMAL

1.3 INCLUSIÓN PRODUCTIVA Y PYMES

1.4 CONTRIBUCIÓN FISCAL
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~4%
del PIB de México

AMIA / INEGI, 2025-2026

+10%
crecimiento de ventas de usados
en 2020, pese a la pandemia

AMDA / JATO DYNAMICS

+40%
crecimiento de ventas de autos
nuevos �$400k, 2019�2022

REPORTE KAVAK, Q4 2023–Q1 2024

4.2
vehículos usados vendidos por
cada auto nuevo comercializado
en agencia

AMDA

1.1

Formalización del mercado
automotriz

El mercado de autos
usados es, por volumen, el
mayor mercado de bienes
duraderos del país después
de la vivienda.

El mer cado de autos usados en México
genera entre 4 y 5 millo nes de tran sac cio nes
al año. De acuerdo con esti ma cio nes de la
Aso cia ción Mexi cana de Dis tri bui do res de
Auto mo to res �AMDA�, por cada vehículo
nuevo comer cia li zado en agen cia, el mer -
cado secun da rio regis tra la venta de 4.2
vehícu los usados. Se trata, por volu men, del
mayor mer cado de bienes dura de ros del
país des pués de la vivienda.

La dimen sión de este mer cado no es menor
para la eco no mía nacio nal: la indus tria auto -
mo triz repre senta casi 4% del Pro ducto
Interno Bruto de México y 20.5% del PIB
manu fac tu rero, según AMIA con base en
datos de INEGI, enero de 2026, veri fi cado de
forma inde pen diente con el Sis tema de
Cuen tas Nacio na les de INEGI �Bole tín 94/26,
PIB Tri mes tral del 4T�2025�. El com por ta -
miento del sector, además, ha demos trado
una resi lien cia par ti cu lar. Tras alcan zar 4.7
millo nes de tran sac cio nes anua les en 2017,
el mer cado de usados inició una ten den cia a
la baja.

La pan de mia de COVID�19 golpeó de forma
des igual a los dos seg men tos: las ventas de
autos nuevos caye ron cerca de 350,000 uni -
da des en 2020, su punto más bajo de la
década, mien tras que las ventas de autos
usados cre cie ron 10% en 2020 (de 3.1 a
3.4 millo nes de uni da des) y man tu vie ron ese

nivel durante los dos años siguien tes. El mer -
cado de usados no solo no colapsó con la
crisis: absor bió parte de la demanda que el
mer cado de nuevos dejó de aten der.

Esa diná mica tiene una causa estruc tu ral
direc ta mente rela cio nada con el acceso,
tema cen tral del Capí tulo 3� entre 2019 y
2022, las ventas de autos nuevos con precio
supe rior a 400,000 pesos aumen ta ron 40%,
mien tras que los autos entre 240,000 y
400,000 pesos cre cie ron en 7,000 uni da des
adi cio na les. El efecto fue excluir del mer cado
de autos nuevos a una por ción sig ni fi ca tiva
de la pobla ción cuyo pre su puesto no rebasa
los 240,000 pesos, empu ján dola hacia el
mer cado de usados: pre ci sa mente el seg -
mento que Kavak for ma liza.

La mayor parte de ese mer cado opera en la
infor ma li dad: más del 80% de las tran sac cio -
nes ocurre fuera de cana les for ma les, y más
del 40% de esos pro ce sos regis tra algún tipo
de fraude. Las con se cuen cias son direc tas
para el Estado mexi cano: vehícu los que cir -
cu lan con adeu dos de tenen cia, multas sin
liqui dar, docu men ta ción irre gu lar o cam bios
de pro pie ta rio incom ple tos, gene rando pasi -
vos fis ca les, huecos en el regis tro vehi cu lar y
ries gos para com pra do res y ven de do res.

Kavak atiende este pro blema de forma sis te -
má tica. Con una década de ope ra ción y
apro xi ma da mente 120,000 tran sac cio nes en
2025 (un cre ci miento cer cano al 40% res -
pecto al año ante rior), la com pa ñía ha cons -
truido el modelo pri vado de ins pec ción, vali -
da ción docu men tal y regu la ri za ción vehi cu lar
de mayor escala docu men tada en el país. 8
de cada 10 vehícu los que ingre san al eco -
sis tema de Kavak requie ren algún pro -
ceso de regu la ri za ción admi nis tra tiva o
pago de adeu dos antes de ser comer cia li -
za dos; el 100% de los vehícu los que salen
al mer cado a través de la pla ta forma han
sido regu la ri za dos.
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4–5 M
transacciones de autos usados al año en
México
AMDA / INEGI

>80%
ocurre en la informalidad
REPORTE KAVAK

~120,000
operaciones anuales procesadas por Kavak
KAVAK, 2025

Cada tran sac ción que migra del mer cado infor mal al eco sis -
tema de Kavak se con vierte en una tran sac ción visi ble para
el Estado: con iden ti dad veri fi cada de las partes, situa ción
fiscal del vehículo al corriente y regis tro vehi cu lar actua li -
zado. La for ma li za ción no es un efecto cola te ral del modelo
de nego cio; es el modelo de nego cio.

Vale la pena dimen sio nar esta con tri bu ción con pre ci sión:
dentro de un mer cado que con ta bi liza entre 4 y 5 millo nes de
tran sac cio nes anua les, Kavak ha alcan zado una pene tra -
ción cer cana al 3% tras una década de ope ra ción. La com -
pa ñía no for ma liza el mer cado por su tamaño rela tivo, sino
por la pro fun di dad de su modelo: cada una de esas tran sac -
cio nes queda com ple ta mente regu la ri zada, y el modelo de
cola bo ra ción ins ti tu cio nal que de ahí se deriva (des crito en el
Capí tulo 4� es repli ca ble inde pen dien te mente de la escala
que alcance la ope ra ción.

El acceso a finan cia miento refuerza direc ta mente esta for -
ma li za ción. Toda unidad que Kavak finan cia (hoy entre 60%
y 65% de sus ventas men sua les) queda regis trada con
iden ti dad veri fi cada del com pra dor, his to rial de pago y docu -
men ta ción en regla, ampliando el uni verso de tran sac cio nes
for ma les del mer cado y gene rando infor ma ción que hoy no
existe en el seg mento de con tado infor mal. Para el com pra -
dor, el efecto es doble: además de adqui rir el vehículo,

comienza a cons truir un his to rial cre di ti cio formal, muchas
veces por pri mera vez en su vida, que puede uti li zar más
ade lante para acce der a otros pro duc tos finan cie ros.

1.2

Generación de empleo formal
Kavak opera los cen tros de reacon di cio na miento vehi cu lar
más gran des de México, ubi ca dos en el Estado de México,
Gua da la jara, Que ré taro y Mon te rrey, además de una red
nacio nal de puntos de aten ción y logís tica. La ope ra ción inte -
gra per fi les téc ni cos auto mo tri ces, inge nie ría de datos, aten -
ción al cliente y logís tica, con esque mas de empleo formal y
pres ta cio nes de ley.

La adop ción de tec no lo gía e inte li gen cia arti fi cial en los pro -
ce sos de Kavak no ha sus ti tuido empleo: lo ha trans for mado
y pro fe sio na li zado. Los sis te mas de diag nós tico asis tido,
coti za ción algo rít mica y moni to reo ope ra tivo elevan la pro -
duc ti vi dad del per so nal téc nico y gene ran demanda por per -
fi les mejor cali fi ca dos y mejor remu ne ra dos. La com pa ñía
invierte de manera con ti nua en la capa ci ta ción téc nica de
sus equi pos, inclu yendo pro gra mas de for ma ción en mecá -
nica auto mo triz y herra mien tas de diag nós tico basa das en
IA.

PENETRACIÓN DE MERCADO

~3%
de un mercado de 4 a 5 millones de
transacciones anuales, tras una
década de operación. Cada una,
completamente regularizada.

CENTROS DE REACONDICIONAMIENTO

Estado de
México
LERMA

Guadalajara
JALISCO

Querétaro
QUERÉTARO

Monterrey
NUEVO LEÓN

Además de una red nacio nal de puntos de aten ción y logís tica, con esque mas de empleo formal y
pres ta cio nes de ley.
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1.3

Inclusión productiva y desarrollo de PYMES
El modelo de Kavak se apoya en
una cadena de valor mayo ri ta ria -
mente nacio nal: pro vee do res de
auto par tes y con su mi bles, talle res
espe cia li za dos, trans por tis tas,
empre sas de logís tica y ser vi cios
pro fe sio na les. El reacon di cio na -
miento de cada unidad (que
incluye línea mecá nica gene ral,
aten ción de coli sión, sus pen sión,
fugas, hoja la te ría, pin tura y deta -
llado) activa demanda directa
sobre este eco sis tema de peque -
ñas y media nas empre sas.

Un indi ca dor estruc tu ral de esa
demanda es la dis tri bu ción de
inter ven cio nes en los cen tros de
reacon di cio na miento de la com -
pa ñía: 60% corres ponde a línea
mecá nica gene ral, 42% a coli -
sión, 23% a fugas y 7% a sus -
pen sión (pro por cio nes no acu -

mu la ti vas; una misma unidad
puede reque rir varias inter ven cio -
nes). Dentro de la línea mecá nica
gene ral, las cate go rías de refac -
cio nes con mayor rota ción son
llan tas, bate ría, discos de freno y
filtro de aire, segui das de com po -
nen tes de trans mi sión, fil tros de
aceite y con su mi bles de lubri ca -
ción.

Cada una de estas cate go rías
corres ponde a un seg mento de
pro vee du ría nacio nal (refac cio na -
rias, talle res espe cia li za dos, dis tri -
bui do res de con su mi bles) que
recibe demanda esta ble y formal
de parte de Kavak en cada unidad
reacon di cio nada. Lejos de com -
pe tir contra el eco sis tema auto -
mo triz local, Kavak se inte gra a él
como fuente de demanda esta ble
y formal.

Intervenciones en centros de
reacondicionamiento
% DE UNIDADES · NO ACUMULATIVO

Línea mecánica general 60%

Colisión 42%

Fugas 23%

Suspensión 7%

UNA MISMA UNIDAD PUEDE REQUERIR VARIAS
INTERVENCIONES. FUENTE: KAVAK

RANKING

Refacciones
con mayor
rotación en
reacondicionamiento
Cada categoría es un segmento
de proveeduría nacional que
recibe demanda estable y formal.

01 Llantas

02 Batería

03 Discos de freno

04 Filtro de aire

05 Desmontaje/montaje de motor

06 Transmisión

07 Filtro de aceite

08 Consumibles de lubricación /
fluidos funcionales
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1.4

Contribución fiscal y ampliación de la base tributaria
La regu la ri za ción vehi cu lar a escala tiene un efecto recau da -
to rio directo y medi ble para las hacien das esta ta les. Cada
vehículo que ingresa al eco sis tema de Kavak con adeu dos
de tenen cia, multas, veri fi ca ción pen diente o cambio de pro -
pie ta rio incom pleto se con vierte en recau da ción efec ti va -
mente cap tu rada, que de otra forma per ma ne ce ría como
car tera inco bra ble del mer cado infor mal.

El caso del primer semes tre de 2026 ilus tra la mag ni tud: tan
solo en los siete esta dos donde con ta mos con alguna sede
�Ciudad de México, Estado de México, Jalisco, More los,
Nuevo León, Puebla y Que ré taro), los vehícu los pro ce sa dos
a través del eco sis tema de Kavak gene ra ron pagos por apro -
xi ma da mente $250 millo nes de pesos a las arcas esta ta -
les por con cepto de regu la ri za ción vehi cu lar (tenen cia,
multas, veri fi ca ción y cambio de pro pie ta rio).

PRIMER SEMESTRE 2026

$250 M
de pesos a las arcas estatales por
regularización vehicular

CDMX · EDOMEX · JALISCO · MORELOS · NUEVO LEÓN ·
PUEBLA · QUERÉTARO

CONCEPTO IMPACTO PARA L A HACIENDA PÚBLICA

Tenencias y refrendos
adeudados

Recaudación de ejercicios anteriores que el
mercado informal no captura

Multas y sanciones Liquidación previa a la comercialización; ningún
vehículo sale con adeudos

Cambio de propietario y
altas/bajas de placas

Actualización del padrón vehicular estatal y de
la base de contribuyentes

Verificación vehicular Cumplimiento ambiental y regularización de
unidades circulantes

A nivel nacio nal, la con tri bu ción fiscal de
Kavak com prende además impues tos fede -
ra les pro pios de su ope ra ción �ISR, IVA� y las
con tri bu cio nes de su plan ti lla labo ral formal.
Cada tran sac ción queda, además, tra zada
fis cal mente en tiempo real: Kavak emite una

refac tura por cada ope ra ción de compra y
venta, la cual se regis tra ante el Ser vi cio de
Admi nis tra ción Tri bu ta ria �SAT�, dejando un
rastro fiscal com pleto donde antes exis tía
una tran sac ción infor mal sin com pro bante.

1 : 1
una refactura registrada ante el
SAT por cada operación de
compra y venta
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SERIE F ·  FEBRERO 2026

US$300M
La mayor inversión de a16z en una sola
empresa en América Latina, y la primera de su
fondo a16z Growth en la región.

SERIE F L IDERADA POR ANDREESSEN HOROWITZ (A16Z)

02
Atracción de
Inversión 2.1 CAPITAL INTERNACIONAL EN MÉXICO

2.2 CASO ANCLA DEL VENTURE CAPITAL EN
LATAM
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2.1

Capital internacional en México
En 2026, Kavak anun ció una Serie F por 300 millo nes de dóla -
res lide rada por Andrees sen Horo witz (a16z), uno de los
fondos de ven ture capi tal más impor tan tes del mundo. La apor ta -
ción de a16z �200 millo nes de dóla res) cons ti tuye su mayor inver -
sión en una sola empresa en Amé rica Latina y la pri mera de su
fondo a16z Growth en la región. A la ronda se suma ron inver sio -
nis tas ins ti tu cio na les glo ba les como WCM Invest ment Mana ge -
ment, Lin gotto Inno va tion, Foxha ven, Gal dana Ven tu res, Stelac y
Allen & Com pany LLC.

Esta ope ra ción tiene una lec tura que tras ciende a la com pa ñía: en
un entorno global de capi tal selec tivo, los inver sio nis tas ins ti tu cio -
na les más sofis ti ca dos del mundo eli gie ron a una empresa mexi -
cana, con ope ra ción cen tral en México, como su apuesta prin ci -
pal en la región. Es una señal de con fianza en el país como des -
tino de inver sión tec no ló gica de largo plazo.

A con ti nua ción se resume el capi tal levan tado por Kavak, con las
cifras con fir ma das públi ca mente dis po ni bles.

CAPITAL LEVANTADO

Siete
rondas, de
garage a
a16z

US$200M
aportación de a16z en la Serie F
2026

WCM · Lingotto ·
Foxhaven · Galdana ·
Stelac · Allen & Co.
COINVERSIONISTAS, SERIE F

Rondas de financiamiento de Kavak
MILLONES DE DÓLARES · CIFRAS PÚBLICAS CONFIRMADAS

Semilla · 2016 US$3M

Serie A · Julio 2018 US$10M

Serie B · Agosto 2019 US$100M

Serie C · Septiembre 2020 US$250M

Serie D · Febrero 2021 US$400M

Serie E · Agosto 2021 US$700M

Serie F · Febrero 2026 · liderada por a16z US$300M

FUENTE: SALA DE PRENSA DE KAVAK

2016 /  2026

US$1,763M
suma de las siete rondas con cifras
públicas confirmadas

Una señal de confianza en el
país como destino de inversión
tecnológica de largo plazo.
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2.2

Kavak como caso ancla del ecosistema de venture capital en LATAM
En 2020, apenas cuatro años des pués de su fun da ción, Kavak se
con vir tió en el primer uni cor nio de México. Ese hito rede fi nió la
per cep ción inter na cio nal sobre el poten cial del empren di miento
tec no ló gico mexi cano y abrió la puerta a una gene ra ción de star -
tups nacio na les que hoy acce den a capi tal global en con di cio nes
que antes no exis tían.

El efecto ancla es docu men ta ble en las cifras agre ga das del eco -
sis tema. Tras el pico de 16,000 millo nes de dóla res inver ti dos en
capi tal de riesgo en Amé rica Latina en 2021, la región atra vesó
una con trac ción severa �7,900 millo nes en 2022; alre de dor de
4,000 millo nes en 2023�, antes de esta bi li zarse en 4,600 millo nes
de dóla res en 2024 �LAVCA�. En ese entorno más selec tivo,
Kavak se man tuvo entre los recep to res de capi tal más rele van tes
de la región: durante 2025, cinco empre sas con cen tra ron apro xi -
ma da mente 25% de todo el capi tal de riesgo cap tado en Amé rica

Latina, entre ellas Kavak, junto con Plata, ADDI, Klar y Omie
�LAVCA�. Adi cio nal mente, México superó a Brasil en cap ta ción de
capi tal de riesgo durante el primer semes tre de 2025, algo que no
ocu rría desde hacía 15 años. Kavak no es la única causa de ese
des pla za miento, pero es uno de los casos que sos tie nen la tesis
de que el capi tal sofis ti cado ve en México una apuesta de largo
plazo.

El efecto ancla de Kavak es medi ble tam bién dentro del propio
eco sis tema empren de dor. De acuerdo con el Mul ti plier Map de
Endea vor, los fun da do res de Kavak han fun dado 2 empre sas adi -
cio na les, men to reado a 24 star tups y inver tido direc ta mente en
18 com pa ñías; adi cio nal mente, 18 empre sas fueron fun da das por
exalum nos de Kavak ("Trai ned Mafia", en la ter mi no lo gía de
Endea vor). En con junto, el eco sis tema que se ha ori gi nado directa
o indi rec ta mente de Kavak suma 62 empre sas impac ta das.

Capital de riesgo en América Latina
MILES DE MILLONES DE DÓLARES · LAVCA

16.0

7.9

�4.0 4.6

2021 2022 2023 2024

2025: CINCO EMPRESAS, ENTRE ELLAS KAVAK, CONCENTRARON ~25% DEL CAPITAL
DE RIESGO DE LA REGIÓN

MULTIPLIER MAP DE ENDEAVOR

62
empresas impactadas por el ecosistema
Kavak

Mentoreadas por los fundadores 24

Inversión directa 18

Fundadas por exalumnos 18

Fundadas por los fundadores 2

2020
Kavak, primer unicornio de México, cuatro
años después de su fundación

~25%
del capital de riesgo de LATAM en 2025,
concentrado en cinco empresas, entre ellas
Kavak
LAVCA

15 años
sin que México superara a Brasil en capital de
riesgo, hasta el primer semestre de 2025

LAVCA
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Kavak no nació
únicamente para
resolver un problema de
confianza. Nació
también para resolver
un problema de acceso.

En Amé rica Latina, el finan cia miento para
com prar un auto usado prác ti ca mente no
exis tía. Diez años des pués, ese pro blema
estruc tu ral se ha con ver tido en una capa -
ci dad ope ra tiva propia (tec no lo gía y
mode los de riesgo desa rro lla dos inter na -
mente) que hoy per mite que entre 60% y
65% de las uni da des que Kavak vende
cada mes salgan finan cia das. Este capí -
tulo docu menta esa trans for ma ción con
base en el estu dio “Kavak como Puerta de
Entrada al Primer Auto mó vil” ela bo rado
con The Com pe ti tive Inte lli gence Unit
�CIU� mediante 2,345 entre vis tas levan ta -
das en junio de 2026, com ple men tado
con infor ma ción pública �INEGI, AMDA� y
datos inter nos de Kavak.

3.1

Democratización del
acceso al automóvil
México cuenta con un parque vehi cu lar
pri vado de 40.6 millo nes de uni da des,
que incor poró 13.6 millo nes de vehícu los
adi cio na les en la última década (cre ci -
miento anual com puesto de 4.2%�. Sin
embargo, ese cre ci miento no se reparte
de forma pareja: solo 40.3% de los mexi -
ca nos cuenta con auto mó vil propio. La
tenen cia alcanza 98.8% en los hoga res de

mayor ingreso (nivel AB� y cae a 18.7% en
los de menor ingreso �D�/D/E�. El acceso
al auto mó vil sigue siendo, en los hechos,
un pri vi le gio de ingreso.

Las barre ras iden ti fi ca das no refle jan falta
de inte rés, sino res tric cio nes eco nó mi cas:
ingre sos insu fi cien tes �48.8% de quie nes
no tienen auto), difi cul tad para reunir un
engan che �23.4%�, costos de man te ni -
miento �15.6%� y falta de opcio nes de
finan cia miento ade cua das �14.1%�. La
demanda existe y es masiva; lo que falta
son con di cio nes de acceso.

+
El acceso a un
automóvil no
depende de un solo
factor. Depende de
resolver
financiamiento,
confianza y variedad
al mismo tiempo.

El seg mento del primer auto mó vil con cen -
tra la opor tu ni dad social: 34.8% de los
pro pie ta rios con duce el primer auto
que ha adqui rido; entre los meno res de
21 años la cifra llega a 95.9%, y entre los 21
y 30 años, a dos de cada tres. Faci li tar ese
primer acceso es incor po rar a com pra do -
res jóve nes al mer cado formal.

Tenencia de automóvil por nivel de
ingreso
% DE HOGARES

Nivel AB 98.8%

Promedio nacional 40.3%

D�/D/E 18.7%

Por qué no tienen auto
% DE QUIENES NO TIENEN AUTO

Ingresos insuficientes 48.8%

Reunir un enganche 23.4%

Costos de mantenimiento 15.6%

Falta de financiamiento adecuado 14.1%

ENCUESTA CIU, 2026

40.6 M
parque vehicular privado; �13.6 millones en la
última década �TACC 4.2%�

95.9%
de los propietarios menores de 21 años
conduce su primer auto
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3.2

Inclusión financiera mediante modelos
alternativos
El finan cia miento es la prin ci pal barrera de entrada: 65% de los
com pra do res poten cia les lo con si dera “extre ma da mente
impor tante” para con cre tar la compra, y 55.1% señala que pre -
cios más acce si bles deto na rían su deci sión. Esta fue, de hecho, la
moti va ción fun da cio nal de Kavak: al nacer la com pa ñía, el finan -
cia miento para autos usados prác ti ca mente no exis tía en Amé rica
Latina, y la indus tria depen día casi en su tota li dad de pagos de
con tado.

Kavak resol vió esa ausen cia de mer cado con tec no lo gía propia,
no con una alianza ban ca ria externa. Hoy, gra cias a mode los de
riesgo desa rro lla dos inter na mente por la com pa ñía, entre 60% y
65% de las uni da des que Kavak vende cada mes salen finan -
cia das, frente a apenas 16% en el mer cado tra di cio nal de semi -
nue vos �Encuesta CIU, 2026�. La brecha no es de demanda: es
de tec no lo gía para eva luar riesgo sin depen der del his to rial cre di -
ti cio formal.

El modelo de ori gi na ción de Kavak evalúa a per fi les que la banca
tra di cio nal no atiende: tra ba ja do res inde pen dien tes, eco no mía
mixta y jóve nes sin his to rial cre di ti cio auto mo triz. La tasa de apro -

ba ción de cré dito es de 75%, con engan ches desde 15% y plazos
de hasta 72 meses �61 meses en pro me dio). Cerca de 90% de los
com pra do res meno res de 30 años nunca había tenido acceso a
un finan cia miento auto mo triz antes de su compra en Kavak. Un
dato revela la pro fun di dad de esta inclu sión: apro xi ma da -
mente 40% de las per so nas que obtie nen un cré dito con
Kavak lo hacen por pri mera vez en su vida, para adqui rir cual -
quier tipo de bien, no solo un auto mó vil.

La Encuesta Nacio nal de Inclu sión Finan ciera �ENIF� 2024, de
INEGI y la CNBV, con firma la mag ni tud de esta brecha a nivel
nacio nal. En 2024, 76.5% de la pobla ción adulta �18 a 70 años)
con taba con al menos un pro ducto finan ciero formal (cuenta
de ahorro, cré dito, seguro o afore), el nivel más alto regis trado por
la serie. Sin embargo, al des agre gar por tipo de pro ducto, el cré -
dito formal resulta ser el menos exten dido: solo 37.3% de la
pobla ción adulta dis po nía de al menos un cré dito formal en
2024, frente a 63.0% con al menos una cuenta de ahorro formal y
42.2% con una cuenta para el retiro. En el mer cado auto mo triz
esa brecha es toda vía más mar cada. El modelo com ple menta la
oferta exis tente mediante herra mien tas alter na ti vas de eva lua ción
de riesgo, per mi tiendo aten der per fi les que his tó ri ca mente han
enfren tado mayo res barre ras para acce der al finan cia miento
auto mo triz.

Kavak, dato operativo 2026

60–65%
de unidades vendidas por Kavak cada
mes salen financiadas

Kavak

75%
tasa de aprobación de crédito

Kavak

~90%
de compradores �30 años sin acceso
previo a crédito automotriz

Inclusión financiera en México, 2024
% DE LA POBLACIÓN ADULTA (18 A 70 AÑOS) · ENIF, INEGI Y CNBV

Al menos un producto financiero formal 76.5%

Cuenta de ahorro formal 63.0%

Cuenta para el retiro 42.2%

Crédito formal 37.3%

CONDICIONES DEL CRÉDITO KAVAK

15%
enganche desde

72
meses de plazo
máximo

~40%
obtiene su primer
crédito
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28.6%
de los compradores de Kavak no
habría podido comprar un
automóvil bajo ninguna otra
condición de mercado
ENCUESTA CIU, 2026

68%
reporta que el vehículo
transformó positivamente su
calidad de vida

−46%
hasta, en tiempos muertos de
traslado

Colocación de créditos para
seminuevos
NÚMERO DE CRÉDITOS

55,639

�139 mil

2014 2022

×2.5 EN OCHO AÑOS

3.3

Impacto en movilidad social y
oportunidades económicas
El hallazgo cen tral del estu dio CIU� 28.6% de
los com pra do res de Kavak afirma que no
habría podido com prar un auto mó vil bajo
nin guna otra con di ción de mer cado. Para 3
de cada 10 clien tes, la com bi na ción de finan cia -
miento, con fianza y varie dad hizo posi ble una
compra que de otra forma no habría ocu rrido.
Kavak no redis tri buye ventas dentro del mer -
cado: amplía el tamaño del mer cado.

Los efec tos sobre el bien es tar son direc tos:
68% de los pro pie ta rios reporta que la adqui -
si ción del vehículo trans formó posi ti va mente
su cali dad de vida, con una reduc ción de hasta
46% en tiem pos muer tos de tras lado, mejo -
ras en como di dad �62%� y en segu ri dad per so -
nal y fami liar �30%�. El auto amplía el radio geo -
grá fico de bús queda de empleo y habi lita
acceso a mejo res ingre sos.

+
Cada primer auto no es
solo una venta. Es
acceso a un mejor
empleo, menos tiempo
perdido y más
seguridad para la
familia.

3.4

Desarrollo del brazo financiero y
expansión del crédito
El cre ci miento del finan cia miento de autos
usados es una ten den cia estruc tu ral del mer -
cado mexi cano: la colo ca ción de cré di tos para
semi nue vos pasó de 55,639 cré di tos en 2014 a
cerca de 139 mil en 2022, mul ti pli cán dose por
2.5 en ocho años, en una pene tra ción que sigue
siendo una frac ción de la obser vada en eco no -
mías desa rro lla das. Kavak, con entre 60% y
65% de sus ventas men sua les finan cia das,
opera muy por encima de esa pene tra ción de
mer cado pre ci sa mente porque cons truyó su
propia capa ci dad de ori gi na ción en lugar de
depen der de la banca tra di cio nal. El espa cio de
cre ci miento con ori gi na ción res pon sa ble, tanto
para Kavak como para el mer cado en gene ral,
es con si de ra ble.

3.5

Acceso responsable y gestión
de riesgo
La expan sión del cré dito de Kavak se sus tenta
en mode los de riesgo ali men ta dos por datos
pro pios de la pla ta forma: valor real y tra za ble del
activo, his to rial del vehículo y com por ta miento
de pago. El activo finan ciado está cer ti fi cado e
ins pec cio nado por la propia com pa ñía, lo que
reduce la asi me tría de infor ma ción que enca -
rece el cré dito auto mo triz tra di cio nal. La cali dad
de esa car tera es con sis tente con esa dis ci plina:
los nive les de mora se man tie nen bajos, al grado
de que Kavak tiene acuer dos comer cia les de
venta de car tera con algu nos de los prin ci pa les
bancos del mundo, lo que le per mite seguir ori -
gi nando cré dito para más mexi ca nos que
buscan com prar un auto semi nuevo sin depen -
der exclu si va mente de capi tal propio.
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3.6

Variedad de oferta: el tercer pilar de acceso
El estu dio de CIU iden ti fica finan cia miento
y con fianza como dos de las tres barre ras
que deter mi nan el acceso al auto mó vil; la
ter cera es la varie dad de oferta. Un com -
pra dor puede tener cré dito dis po ni ble y
con fiar en la pla ta forma, y aun así no con -
cre tar la compra si el inven ta rio no incluye
una unidad com pa ti ble con su pre su -
puesto y sus nece si da des.

Para 67.2% de los com pra do res poten -
cia les, la varie dad de vehícu los es un
factor extre ma da mente o muy impor -
tante al momento de com prar, y para
82% la dis po ni bi li dad inme diata del
vehículo (poder lle vár selo sin espe rar) es

igual mente rele vante. Entre los usua rios
de Kavak, la varie dad es de hecho el
motivo de compra más citado: 35.7% la
señala como la razón prin ci pal, por encima
del finan cia miento acce si ble �28.6%� y la
con fianza en el pro ceso �21.4%�. Alcan zar
ese nivel de varie dad y dis po ni bi li dad no
es una fun ción del tamaño del inven ta rio
por sí solo: es tec no lo gía. Los mismos
mode los de datos que per mi ten coti zar,
ins pec cio nar y finan ciar cada unidad son
los que deter mi nan qué com prar, en qué
volu men y en qué punto del país, para que
el sur tido res ponda a la demanda real y la
rota ción de inven ta rio se man tenga cer -
cana al 100% cada mes (ver Capí tulo 6�.

Principal razón de compra en Kavak
% DE USUARIOS · ENCUESTA CIU, 2026

Variedad 35.7%

Financiamiento accesible 28.6%

Confianza en el proceso 21.4%

L AS TRES BARRERAS DE ACCESO

BARRERA INDICADOR CL AVE CÓMO RESPONDE KAVAK

Financiamiento 65% lo considera "extremadamente importante"; 16% de
penetración en el mercado tradicional

Modelos de riesgo propietarios: 60%�65% de ventas
mensuales financiadas

Confianza 56% percibe el mercado tradicional como poco o nada
confiable

Inspección de mecánica rigurosa, certificación y garantía
escrita

Variedad 67.2% la considera muy importante; 82% exige
disponibilidad inmediata

Catálogo centralizado con filtros y reserva en línea

Las tres barre ras actúan de forma inter de pen diente, y por eso
nin guna se resuelve de forma ais lada: el finan cia miento pierde
efec ti vi dad si el com pra dor no confía en el ven de dor, y la con -
fianza resulta insu fi ciente si no exis ten alter na ti vas com pa ti bles
con su pre su puesto. Es la inte gra ción de las tres, no un atri buto
ais lado, lo que explica que 78.6% de los clien tes de Kavak reco -
men da ría com prar en la pla ta forma y que, como se docu mentó
en la sec ción 3.3, 28.6% de ellos afirme que no habría podido

com prar un auto mó vil bajo nin guna otra con di ción de mer cado.
Esa inte gra ción de los tres pila res (finan cia miento, con fianza y
varie dad) no ocurre por la suma de esfuer zos ais la dos, sino
porque Kavak es, en esen cia, una com pa ñía tec no ló gica: son los
mismos sis te mas de datos, riesgo e ins pec ción los que hacen
posi ble operar los tres al mismo tiempo, a escala, resol viendo un
pro blema real del mer cado mexi cano de autos usados.

CRÉDITO PARA SEMINUEVOS

Kavak financia
cuatro veces más
que el mercado
tradicional

Mercado tradicional, 2016 · Kavak, estimación con base en fuentes de mercado 5%

Mercado tradicional, 2026 · Encuesta CIU, 2026 16%

Kavak, mismo periodo · Kavak, dato operativo 2026 60�65%
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4.1

Reducción de fraude en la compraventa de vehículos
En el mer cado infor mal, más del 40% de las tran sac cio nes
regis tra algún tipo de fraude: vicios mecá ni cos ocul tos, docu -
men ta ción apó crifa, adeu dos no reve la dos o suplan ta ción de
iden ti dad. La encuesta CIU 2026 con firma que no se trata de una
per cep ción: 67% de quie nes com pra ron en lotes tra di cio na les y
43% de quie nes com pra ron a par ti cu la res reportó haber des cu -
bierto fallas o pro ble mas ocul tos des pués de la compra, y 23.2%
de los com pra do res de semi nue vos declara haber sufrido un
fraude. De estos, 30.9% expresó algún nivel de preo cu pa ción por
fraude o engaño en su última adqui si ción, y 11.5% se declaró
extre ma da mente preo cu pado.

El pro blema de fondo es de per cep ción tanto como de inci den cia
real: 56% de los con su mi do res con si dera que el eco sis tema
de vehícu los usados en México (exclu yendo a Kavak) es poco
o nada con fia ble, fun da men tado en dos temo res con cre tos:

fallas mecá ni cas ocul tas �46%� y esce na rios de estafa o fraude
�30%�. Kavak revierte esa per cep ción de forma medi ble: 77.8%
de los usua rios de Kavak la con si dera más segura que un lote
o un par ti cu lar.

El hallazgo más útil para el diseño de polí tica de pro tec ción al
con su mi dor es cuál es, en la prác tica, el ele mento que más tran -
qui liza a un com pra dor. De acuerdo con el estu dio, la garan tía
escrita �57%� es, por sí sola, el factor de con fianza más valo -
rado, por encima de la ins pec ción física o del his to rial docu men -
tado del vehículo. Los com pra do res no solo quie ren saber que el
auto está en buen estado; quie ren un res paldo exi gi ble si no lo
está. Esto es rele vante para cual quier dis cu sión regu la to ria sobre
están da res míni mos de garan tía en la venta de vehícu los usados:
la garan tía no es un dife ren cia dor comer cial menor, es la varia ble
que más mueve la con fianza del con su mi dor.

El modelo de Kavak eli mina las con di cio nes que hacen posi ble el
fraude: cada unidad pasa por una ins pec ción de mecá nica rigu -
rosa y una revi sión exhaus tiva de ante ce den tes lega les. La pla ta -
forma no compra ningún auto mó vil con multas, veri fi ca cio nes o
trá mi tes pen dien tes, ni uni da des con erro res en la base de datos
del Regis tro Público Vehi cu lar �REPUVE� o sin holo grama.

4.2

Tecnología antifraude: datos e inteligencia
artificial
La detec ción de fraude opera sobre tres capas tec no ló gi cas: vali -
da ción docu men tal auto ma ti zada (fac tu ras, endo sos, cons tan -
cias de regis tro vehi cu lar e iden ti dad de las partes), cruce en

tiempo real contra bases públi cas �REPUVE, padro nes esta ta les,
repor tes de robo) y mode los de datos que iden ti fi can patro nes
anó ma los en pre cios, kilo me traje e his to rial de las uni da des. El
sis tema de coti za ción en línea, sopor tado por algo rit mos de datos
e inte li gen cia arti fi cial, com para infor ma ción del mer cado en
tiempo real y detecta incon sis ten cias que un pro ceso manual no
cap tura.

Encuesta CIU, 2026

56%
considera poco o nada confiable el
mercado tradicional de usados

Encuesta CIU, 2026

78%
de usuarios de Kavak la percibe más
segura que un lote o particular

Encuesta CIU, 2026

57%
la garantía escrita, el factor de
confianza más valorado
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TRES CAPAS ANTIFRAUDE

01
Validación documental
automatizada
FACTURAS, ENDOSOS, REGISTRO VEHICULAR,
IDENTIDAD

02
Cruce en tiempo real con bases
públicas
REPUVE, PADRONES ESTATALES, REPORTES DE ROBO

03
Modelos de datos de patrones
anómalos
PRECIOS, KILOMETRAJE, HISTORIAL

4.3

Colaboración con autoridades
Kavak ha cons truido un modelo de cola bo ra ción ins ti tu cio nal iné -
dito en el país. En marzo de 2026, en con junto con la Secre ta ría
de Finan zas del Estado de México, se inau guró un módulo de
trá mi tes vehi cu la res dentro de las ins ta la cio nes de Kavak en
Lerma, que inte gra los trá mi tes al punto de tran sac ción. Es el
primer caso docu men tado de inte gra ción tec no ló gica directa
entre un ope ra dor pri vado de autos usados y un sis tema esta tal
de regis tro vehi cu lar en México.

El modelo es repli ca ble en cual quier enti dad fede ra tiva bajo una
con di ción simple: inte gra ción tec no ló gica con el sis tema esta tal
de regis tro vehi cu lar y un con ve nio que habi lite la ope ra ción del
módulo. Kavak absorbe la inver sión en infra es truc tura y per so nal;
el gobierno aporta acceso ins ti tu cio nal; el resul tado es recau da -
ción que de otra forma no se cap tu ra ría y un ser vi cio más rápido
para el ciu da dano.

PRIMEROS 4 MESES

+1,000
trámites completados

6×
hasta, más rápido que el
canal tradicional

MODELO DE COL ABORACIÓN EN EL ESTADO DE MÉXICO

DIMENSIÓN DETALLE

Modalidad Módulo de trámites vehiculares dentro de las instalaciones de Kavak

Aportación del gobierno Acceso a sistemas de registro vehicular estatal; validación oficial de
trámites

Aportación de Kavak Espacio físico, personal especializado e integración tecnológica con
sistemas estatales

Resultado (primeros 4
meses)

Más de 1,000 trámites completados; proceso hasta 6 veces más rápido
que el canal tradicional

Impacto operativo Reducción de carga en ventanillas gubernamentales; mayor captura de
regularizaciones pendientes

4.4

Protección al consumidor
Todo vehículo comer cia li zado por Kavak cuenta con garan tía de
7 días o 300 kiló me tros y cober tu ras adi cio na les para impre vis -
tos; los vehícu los que no cum plen los están da res de la com pa ñía
no son comer cia li za dos a clien tes. Como en cual quier mer cado
de autos usados pueden exis tir inci den cias, las cuales se ges tio -
nan mediante pro ce sos estruc tu ra dos de aten ción y segui miento.

En años recien tes, la mejora con ti nua de la ope ra ción ha per mi -
tido una reduc ción en la pro por ción de repor tes ante PRO FECO
frente al cre ci miento sos te nido en el volu men de tran sac cio nes;
las inci den cias repor ta das repre sen tan un por cen taje mar gi nal del
total de ope ra cio nes.
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DÓNDE OPERA KAVAK

MX México
ORIGEN

AR Argentina

BR Brasil

CL Chile

ME Medio Oriente

RECONOCIMIENTOS

2018 Expansión:
"Emprendedor del
Año"

2019 Endeavor México, a
sus tres fundadores

2020 Primer unicornio de
México

2026 Serie F liderada por
a16z

TALENTOS ÚNICOS

50%
de las sedes de Kavak en
el país tiene al menos una
persona mayor de 60
años. Meta: 100%.

5.1

Expansión internacional
Kavak es una pla ta forma tec no ló gica global
nacida en México, que opera en Argen tina,
Brasil, Chile y Medio Oriente, expor tando un
modelo de for ma li za ción, cer ti fi ca ción y finan -
cia miento desa rro llado ínte gra mente en el país.

La expan sión inter na cio nal de Kavak invierte un
patrón his tó rico: en lugar de adap tar a México
un modelo extran jero, una empresa mexi cana
diseñó una solu ción para los pro ble mas estruc -
tu ra les de los mer ca dos emer gen tes (infor ma li -
dad, fraude, exclu sión finan ciera) y la llevó a
otros países que com par ten esos retos.

La ausen cia de finan cia miento para autos
usados nunca fue un pro blema exclu sivo de
México: es una barrera estruc tu ral en toda Amé -
rica Latina. El motor tec no ló gico que hoy per -
mite que entre 60% y 65% de las ventas men -
sua les de Kavak en México salgan finan cia das
(mode los de riesgo pro pie ta rios, datos y cer ti fi -
ca ción del activo) es el mismo que la com pa ñía
exporta a los demás mer ca dos donde opera,
repli cando la solu ción al pro blema regio nal que
dio origen a Kavak.

5.2

Talento mexicano con impacto
global
La pla ta forma tec no ló gica de Kavak (algo rit mos
de pre cios, sis te mas de ins pec ción, infra es truc -
tura de datos, pro duc tos finan cie ros digi ta les)
fue cons truida prin ci pal mente por equi pos de
inge nie ría y pro ducto basa dos en México, y hoy
opera tran sac cio nes en varios países.

5.3

Reposicionamiento de México
como hub de innovación
El caso Kavak modi ficó la con ver sa ción global
sobre México como des tino de inver sión tec no -
ló gica. La Serie F de 2026, lide rada por el fondo

de capi tal de riesgo Andrees sen Horo witz con la
mayor inver sión del fondo en una sola empresa
de Amé rica Latina, mate ria liza esa tesis: el capi -
tal más sofis ti cado del mundo res palda tec no lo -
gía dise ñada y ope rada desde México. A ello se
suma el efecto demos tra ción sobre el eco sis -
tema empren de dor nacio nal des crito en el Capí -
tulo 2.

5.4

Soft power empresarial
Las empre sas tec no ló gi cas de escala global se
han con ver tido en un vehículo de pro yec ción
inter na cio nal para sus países de origen. Kavak
pro yecta una imagen de México inno va dor,
capaz de gene rar pro pie dad inte lec tual, atraer
capi tal y resol ver pro ble mas com ple jos de mer -
ca dos emer gen tes. Ese reco no ci miento no es
nuevo: el eco sis tema empren de dor lo iden ti ficó
desde etapas tem pra nas de la com pa ñía. La
revista Expan sión nombró a Kavak "Empren de -
dor del Año" en 2018, y en 2019 Endea vor
México otorgó el mismo reco no ci miento a sus
tres fun da do res, Loreanne García, Carlos García
Ottati y Roger Laugh lin, en su Gala Anual. En
2020, Kavak se con vir tió en el primer uni cor nio
de México, hito que con so lidó esa narra tiva ini -
cial de reco no ci miento del eco sis tema y la pro -
yectó a una audien cia global de inver sio nis tas y
medios espe cia li za dos.

5.5

Programa de empleo a adultos
mayores
Talen tos Únicos es el pro grama de inclu sión
labo ral de Kavak diri gido a per so nas mayo res de
60 años. Las inte gra a equi pos ope ra ti vos y
comer cia les con capa ci ta ción, men to ría inter ge -
ne ra cio nal y for ma ción digi tal, com bi nando efi -
cien cia ope ra tiva con impacto social. Actual -
mente hay al menos una per sona mayor en el
50% de las sedes de Kavak en el país y se
espera expan dir el pro grama al 100% en el
futuro cer cano.
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EL CICLO COMPLETO DE L A TRANSACCIÓN, EN UNA SOL A PL ATAFORMA

01
Cotización algorítmica
en tiempo real

02
Inspección y
certificación
estandarizadas

03
Validación documental y
legal automatizada

04
Originación y
administración de
crédito

05
Logística de
reacondicionamiento y
entrega

6.1

Plataforma tecnológica propietaria
Kavak desa rro lló una pla ta forma tec no ló gica inte gral que cubre el
ciclo com pleto de la tran sac ción auto mo triz: coti za ción algo rít -
mica en tiempo real ali men tada por infor ma ción pública de la
indus tria y datos pro pios; sis te mas de ins pec ción y cer ti fi ca ción
estan da ri za dos; vali da ción docu men tal y legal auto ma ti zada; ori -
gi na ción y admi nis tra ción de cré dito; y logís tica de reacon di cio na -
miento y entrega. La ope ra ción se moni to rea mediante espa cios
de segui miento en tiempo real ("data rooms") que per mi ten deci -
sio nes basa das en datos sobre miles de tran sac cio nes men sua -
les, prác tica están dar en com pa ñías tec no ló gi cas de gran escala.

Esta pla ta forma añade, además, un piso de trans pa ren cia al mer -
cado que no exis tía antes de la lle gada de Kavak. Antes de la coti -
za ción algo rít mica en tiempo real, el mer cado mexi cano de autos
usados depen día de refe ren cias está ti cas y de actua li za ción
perió dica (como el Libro Azul) que no refle ja ban el valor real de
una unidad espe cí fica en un momento deter mi nado, y que deja -
ban a una de las partes en des ven taja de infor ma ción frente a la
otra. Al coti zar cada vehículo con base en su con di ción real, su
his to rial docu men tado y el com por ta miento del mer cado en
tiempo real, Kavak reduce de forma sus tan cial la asi me tría de

infor ma ción entre com pra dor y ven de dor, sin que nin guna de
las dos partes nece site cono ci miento téc nico espe cia li zado para
cono cer el valor justo de la unidad.

6.2

Aplicaciones de inteligencia artificial en el
negocio
La IA opera de forma trans ver sal en el nego cio: mode los de pre -
cios que com pa ran el mer cado en tiempo real para ofre cer valua -
cio nes justas en compra y venta; sis te mas de apoyo al diag nós -
tico mecá nico en los cen tros de reacon di cio na miento; mode los
de riesgo cre di ti cio pro pie ta rios; y detec ción de patro nes de
fraude docu men tal y de iden ti dad. Los mode los de riesgo cre di -
ti cio desa rro lla dos inter na mente por Kavak son el motor tec -
no ló gico detrás del acceso al finan cia miento des crito en el
Capí tulo 3: per mi ten eva luar y apro bar com pra do res sin his to rial
cre di ti cio tra di cio nal, y son la razón por la que entre 60% y 65%
de las uni da des que Kavak vende cada mes salen finan cia das,
frente a 16% en el mer cado tra di cio nal de semi nue vos. Esta
misma infra es truc tura de datos per mite una rota ción de inven ta -
rio cer cana al 100% cada mes: la demanda que la pla ta forma
detecta en tiempo real informa qué uni da des com prar, reacon di -
cio nar y poner a la venta, evi tando que el inven ta rio enve jezca y
maxi mi zando la efi cien cia del capi tal inver tido en cada unidad.

~100%
rotación de inventario cada mes

60–65%
de ventas financiadas con modelos de riesgo
propios

16%
financiamiento en el mercado tradicional de
seminuevos
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6.3

Infraestructura y uso estratégico de datos
Con una década de ope ra ción, Kavak ha acu mu lado el mayor
acervo pri vado de datos sobre el mer cado de autos usados en
México: pre cios efec ti vos de tran sac ción, con di ción mecá nica
real de las uni da des, com por ta miento cre di ti cio de seg men tos no
ban ca ri za dos y desem peño de trá mi tes vehi cu la res por enti dad
fede ra tiva. Este acervo, ges tio nado bajo están da res de pro tec -
ción de datos per so na les, cons ti tuye un activo de inte rés público
poten cial: la com pa ñía lo ha puesto par cial mente a dis po si ción del
mer cado mediante sus repor tes públi cos del mer cado de autos
usados, y puede infor mar el diseño de polí tica pública en mate ria
de movi li dad, fis ca li za ción y pro tec ción al con su mi dor.

6.4

Visión futura: Kavak como empresa AI-first
La visión de la pró xima década es una pla ta forma en la que la
inte li gen cia arti fi cial esté inte grada en cada deci sión ope ra tiva:
valua ción ins tan tá nea y expli ca ble, ins pec ción asis tida por visión
compu tacio nal, cré dito adap ta tivo al perfil real de cada com pra -
dor y trá mi tes vehi cu la res digi ta les de prin ci pio a fin en inte gra -
ción con los sis te mas esta ta les. México puede ser el labo ra to rio
global de la tran sac ción auto mo triz inte li gente, y Kavak pro pone
cons truirlo en cola bo ra ción con el Estado mexi cano: infra es truc -
tura pública digi tal, talento téc nico for mado local mente y están -
da res de uso res pon sa ble de IA.

Opor tu ni da des de cola bo ra ción público-pri vada: a partir de la
expe rien cia acu mu lada durante diez años de ope ra ción y de los
mode los de cola bo ra ción ya imple men ta dos con auto ri da des
esta ta les, Kavak iden ti fica tres áreas en las que el sector público y
el pri vado pueden explo rar meca nis mos de coope ra ción para
avan zar hacia un mer cado auto mo tor más seguro, formal y digi -
tal.

AGENDA PÚBLICO-PRIVADA

Tres niveles de
colaboración
01

Verificación en tiempo
real con REPUVE
Una interfaz de datos �API� que permita a
Kavak consultar y confirmar el estatus de
un vehículo (reporte de robo, adeudos, folio
de registro) en el momento de la
inspección, y alimentar en sentido inverso
al REPUVE con la validación física que
Kavak ya realiza (cientos de puntos de
inspección, verificación de VIN�. No
requiere que el Estado ceda control de la
base de datos: es una capa de consulta y
confirmación bidireccional.

02

Trazabilidad fiscal y
vehicular integrada
Dado que cada transacción de Kavak
genera una refactura registrada ante el
SAT �Capítulo 1�, esa misma trazabilidad
puede extenderse a los registros
vehiculares estatales, de forma que un
cambio de propietario procesado por
Kavak se refleje en el padrón sin trámite
presencial adicional. El módulo de Lerma
con el Estado de México �Capítulo 4� es
el prototipo de esta integración a escala
nacional.

03

Estándares sectoriales
de uso de IA
En el marco de la discusión sobre la LGIA
y su Reglamento, Kavak puede aportar
como caso de uso sectorial la aplicación
de IA a valuación, detección de fraude y
originación de crédito, con métricas de
desempeño auditables, como insumo
para que el Reglamento distinga entre
aplicaciones de IA de alto y bajo riesgo
dentro del sector movilidad.
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CIERRE

Consideraciones
finales
Kavak llega a su décimo aniversario como algo más que una
empresa de autos usados.

Kavak llega a su décimo ani ver sa rio como algo más que una
empresa de autos usados: es infra es truc tura eco nó mica para la
for ma li za ción de uno de los mer ca dos más gran des e infor ma les
del país, cons truida sobre dos pro ble mas que resol vió con tec no -
lo gía propia. El pri mero, la falta de con fianza, se atiende con ins -
pec ción, cer ti fi ca ción y cola bo ra ción ins ti tu cio nal. El segundo, la
falta de acceso al finan cia miento (el pro blema que dio origen a la
com pa ñía en toda Amé rica Latina), se resuelve hoy con mode los
de riesgo pro pie ta rios que per mi ten que entre 60% y 65% de las
ventas men sua les de Kavak salgan finan cia das. Su ope ra ción

pro duce, de manera simul tá nea, recau da ción que el Estado no
cap tu raba, pro tec ción efec tiva para el con su mi dor, inclu sión
finan ciera para seg men tos his tó ri ca mente exclui dos y una pla ta -
forma tec no ló gica mexi cana con pro yec ción global.

La pró xima década ofrece al Gobierno de México y a Kavak una
agenda com par tida y pro bada: repli car los mode los de cola bo ra -
ción ins ti tu cio nal que ya fun cio nan, digi ta li zar los trá mi tes vehi cu -
la res de punta a punta, expan dir el acceso res pon sa ble al cré dito
y con so li dar a México como refe rente de inno va ción en inte li gen -
cia arti fi cial apli cada. Este reporte es una invi ta ción a cons truirla.

UVI TECH, S.A.P.I. de C.V. �Kavak) Rodrigo García Reséndiz

KAVAK: UNA COMPAÑÍA ORIENTADA AL SERVICIO AL CLIENTE.

EMISOR

Dirección de Asuntos Públicos y Regulación

CONTACTO

rodrigo.garcia@kavak.com
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ANEXO

Fuentes
01 Estudio "Kavak como Puerta de Entrada al Primer Automóvil" �The Competitive

Intelligence Unit, junio 2026; 2,345 entrevistas; error de estimación �2.02 p.p. al
95% de confianza).

02 Reporte Kavak del Mercado de Autos Usados �Primer semestre 2023; Q4
2023�Q1 2024�.

03 Registro Administrativo de la Industria Automotriz de Vehículos Ligeros
�RAIAVL�, INEGI.

04 Asociación Mexicana de Distribuidores de Automotores �AMDA�.

05 JATO Dynamics.

06 Sala de prensa de Kavak: "Contexto y datos sobre la operación de Kavak en
México" (abril 2026�; "Kavak anuncia Serie F por 300 millones de dólares"
�2026�; "Ya puedes realizar todos tus trámites vehiculares del Edomex en
Kavak" (marzo 2026�.

07 Datos operativos internos de Kavak.

NOTA METODOLÓGICA

Las cifras de tamaño del mer cado de
autos usados son esti ma cio nes cons -
trui das a partir de AMDA, AMIA, INEGI
(RAIAVL� y JATO Dyna mics; no existe
un regis tro único ofi cial de tran sac cio -
nes de semi nue vos en México. Los
datos de los repor tes de mer cado
2023�2024 se uti li zan úni ca mente
como con texto estruc tu ral; toda cifra
ope ra tiva de Kavak citada como
vigente pro viene de fuen tes 2026.

KAVAK LERMA: EL CENTRO DE REACONDICIONAMIENTO VEHICULAR MÁS GRANDE DEL PAÍS.
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U N A  D É C A D A  D E  I M P A C T O C I E R R E  /  P R Ó X I M A  D É C A D A

C I E R R E

Lo que sigue
01 Replicar los modelos de colaboración institucional que ya funcionan.

02 Digitalizar los trámites vehiculares de punta a punta.

03 Expandir el acceso responsable al crédito.

04 Consolidar a México como referente de innovación en inteligencia artificial aplicada.

U N A  A G E N D A  C O M P A R T I D A

La próxima década ofrece al
Gobierno de México y a Kavak
una agenda compartida y
probada.

Este reporte es una invitación
a construirla.

KAVAK LERMA: UNA DÉCADA CONSTRUYENDO EN MÉXICO.
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