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Aantal klanten n mijoen)

1,70
1,62 1,65

m Aantal klanten in Nederland

m Aantal klanten in Belgié

2014 2015 2016

Medewerkers

2.485 2.523

2.410

m Zelfstandigen (en hun
medewerkers) in
verkooppunten

m Interne medewerkers in Belgié,
Nederland en Luxemburg

2014 2015 2016



Aantal verkooppunten in Belgié

2014 2015 2016

Geconsolideerd balanstotaal (in mijard euro)

2014 2015 2016



Gelden onder beheer (in mijard euro)

42,5

40,2

38,1

2014 2015 2016

Productie hypotheken (in mijard euro)

6,0

m Productie Nederland

m Productie Belgié

2014 2015 2016



Kredieten aan particulieren (n miard euro)

= Andere leningen
m Hypotheken Belgié
m Hypotheken Nederland

2014 2015 2016

Obligaties en andere vastrentende effecten in
beleggingsportefeuille (in miljard euro)

12,5

m Obligaties van andere
emittenten

m Obligaties van
publiekrechtelijke emittenten

2014 2015 2016



Incasso verzekeringen (in miljoen euro)

1.026,1

639,7 .
m Incasso Schade & Gezondheid

H Incasso Leven

2014 2015 2016

Nettowinst & ROE (in miljoen euro en %)

2448 246,3

mmm Nettowinst

2014 2015 2016



Eigen vermogen (n milioen euro)

3.094,3

W tier 2-uitgifte

B eigen vermogen op balans

2014 2015 2016

Common Equity Tier 1 eigen vermogen & ratio (in miljoen
euro en %)

1.558,2
1.680,4

mmm CET 1 eigen vermogen
s CET 1-ratio

2014 2015 2016



Leverage ratio (in%)

5,0%
4,4% 4.8% .
4%

2014 2015 2016

Taksen en bijdragen aan overheid,
toezichthouders en beroepsverenigingen

197

—— 190

m Toezicht en
beroepsverenigingen
m Sociale zekerheid en BTW

m Bankenheffingen

® Vennootschapsbelasting

2014 2015 2016

De effectieve belastingsvoet voor Argenta is 27% exclusief bankheffing en 49% inclusief
bankhegging. De bankheffing daalde met 13%.
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