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 ᢝ ᢔᣍاسم فلاي دᗷ متحدث ᣠـــح ي سب ا  تᗫᣆـ

 ᢝ
ᡧᣍان المد ᢕᣂأعقاب قرار السلامة الصادر عن الهيئة العامة للط ᢝ

ᡧᣚ  نغᗫᖔمن طائرات ب ᢝ ᢔᣍاسطول فلاي دᗷ تم تعليق العمل
ᢝ عᣢ جميع الجوانب  13والذي يتألف من  9وماᜧس  8ماᜧس  737 ᢔᣍللسلامة. تعمل فلاي د ᢝ

᡽ᣍطائرة ، وهو اجراء وقا
ᢝ يتطلبها هذا القرار

ᡨᣎة الᘭلᘭشغᙬال.  

 ᣠصل إᘌ لغاء ماឝب ᢝ ᢔᣍة ، ستقوم فلاي دᗫᖔلغاء الرحلات الجឝما يتعلق بᘭل ر  15ف᛿ ᢝ ᢔᣍق فلاي دᗫᖁذل فᘘاليوم. ي ᢝ
ᡧᣚ حلة

 ᢕᣂن. ستقوم الناقلة بتوفᗫᖁن المتأثᗫᖁة مع المساف ᡫᣃاᘘالاتصال مᗷ ᢝ ᢔᣍن. تقوم فلاي دᗫᖁالمساف ᣢذلك ع ᢕᣂل تأثᘭجهوده لتقل
ᢝ وصفحتها عᣢ فᛳسبوك.  

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻موقعها الال ᣢتحديثات منتظمة ع      

-ᣧانت-  
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ـــح اᣠ مت ᢝ ي سب التᗫᣆـ ᢔᣍاسم فلاي دᗷ حدث 

ᢝ   9وماᜧس  8ماᜧس  737من طراز بᗫᖔنج  13نظر᠍ا لأن طائراتنا ال 
ᡧᣚ قها عن العملᘭمارس عقب قرار  13قد تم تعل

ᢝ العامة
ᡧᣍان المد ᢕᣂالسلامة الصادر عن الهيئة العامة للط  ᢕᣂحد من تأث ᡧᣍأد ᣠل إᘭالتقل ᢝᣦ ᢝ ᢔᣍة فلاي دᗫᖔانت أول᛿ فقد ،

  .ذلك عᣢ المسافᗫᖁن

ᢝ تعمل عليها  نحن
ᡨᣎة الᘭم. هناك عدد من العوامل الإجرائᘭومعقد اساسه السلامة والتنظ ᢝ

᡽ᣍثناᙬندرك أن هذا وضع اس
ة العالᘭة.  ᢔᣂفرقنا ذات الخ 

 ᡨᣛᘘاء. ت᛿ ᡫᣄلة الأمد مع هؤلاء الᗫᖔنج ونقدر علاقتنا الطᗫᖔᗖة وᘭمᘭالعمل عن كثب مع الجهة التنظ ᢝ ᢔᣍتواصل فلاي د
اتᘭجيᙬنا للمستقᘘل طائراتنا من طراز ماᜧس  ᡨᣂجزء᠍ا لا يتجزأ من اس. 

ᣧانت  
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ᢝ  ي سب  ᢔᣍاسم فلاي دᗷ متحدث ᣠإ 

ᢝ قمنا بها  فᘭما يتعلق بឝلغاء الرحلات الجᗫᖔة نᘭᙬجة لتعليق العمل ᗷطائراتنا من طراز 
ᡨᣎآخر التحديثات ال ᣢعلاوة ع

 إذا تأثرت رحلتك
ً
ة ᡫᣃاᘘك مᗷ س ، س تصلᜧما. 

ᢔᣐ الاتصال ᗷمركز خدمة العملاء اᣠ الرقم   ᢕᣂء آخر متعلق برحلتك ، ف ᢝ
ᡫᣒ التحدث إلينا عن أي ᢝ

ᡧᣚ إذا كنت ترغب
(+971) 600 54 44 45    ᣢة عᘭون ᡨᣂ᜻او ارسال رسالة الletstalk@flydubai  ᣢصفحتنا ع ᣢاو برسالة خاصة ع

 فᛳسبوك. 

  

 ᣧانت  


