Digitale ongeletterdheid:
een signaal

Persconferentie
Maks vzw, 30 augustus 2016
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2014 Beleidsproject GezINbegrepen

“Als gezinsbeleid een paraplu is,
wie blijft er dan in de regen staan?”

gezli%egrep‘e\n

Op zoek naar problemen en noden van gezinnen:

— die te weinig gezien worden
— te weinig opgepikt worden door het beleid
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Belangrijke focus: digitale competenties

— ligt de lat al niet vrij hoog?

— is iedereen vanzelfsprekend helemaal mee?
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Digitale ongeletterdheid

= associatie met laaggeschoolden, ouderen of mensen in
kansarmoede

= geen marginaal verschijnsel, maar een nieuwe sociale kloof

»= probleem is aanwezig in élke laag van de bevolking

7

. "fT ki\ M wk-ﬂ Mz{.qi!i Gezinshond




Flankerend beleid

persconferentie = oproep aan IEDEREEN

— rekening houden met resultaten bevraging in hun contacten met
burgers:

overheid
privé sector
scholen
middenveld
bedrijven
media
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Voorstellen van de Gezinsbond

Voor de OVERHEID —

v expliciete opt in

v' mediaopvoeding L
> ondersteun ouders en gezinnen | A
> ondersteun middenveld gebegrepen

v’ Dblijvende alternatieven: brochures, loketten,
telefonische bereikbaarheid
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Voorstellen van de Gezinsbond

Voor bedrijven

v' niet alleen een online contactformulier

v’ gratis en laagdrempelige hulp bij overschakeling
naar digitale communicatie

gezi%begrepen
v’ altijd zorgen voor een alternatief
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Voorstellen van de Gezinsbond

Voor de media

7

L
3

\

v' impact gebruiken voor sensibilisering LS
naar alle spelers in het veld , \{ A/l

2

gezli%erepen
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Voorstellen van de Gezinsbond

Voor het middenveld A

v' vormingen
v’ sensibilisering
v' Gezinsbond: vormingen Veilig Online
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gezlitr}erepen
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Voorstellen van de Gezinsbond

Voor scholen

v’ oplossing voor leerlingen die thuis geen digitale
toegang hebben

v’ communicatie naar ouders niet beperken tot i ‘ \ &
digitale kanalen gezitr}begrepen
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Oproep aan de gezinnen

v' zoek hulp
v’ durf vragen stellen , 1\\;@ M
oeZiibegrepen
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Conclusie

v digitale ongeletterdheid heeft vele facetten

v' vele gezinnen hebben er mee te maken

— WAKE UP CALL VOOR IEDEREEN
— SAMEN TABOE DOORBREKEN

— SAMEN ERVOOR ZORGEN DAT
MENSEN NIET LANGER UIT DE BOOT VALLEN
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