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Voyages-sncf.com,
le nouVeau site de toutes les enVies !

L’histoire d’amour entre Les BeLges et La France est une histoire qui dure : si Les BeLges 
représentent 15% des touristes européens venant en France (derrière Les angLais à 
18,3% et Les aLLemands à 17,2%), La BeLgique est historiquement Le 1er marché européen 
pour voyages-sncF.com avec près de 25 miLLions de voLume d’aFFaires en 2012.

tgV-europe.be deVient Voyages-sncf.com, european rail experts 
Voyages-sncf.com se déploie sous une marque unique à partir du 24 avril 2013 en europe. la maîtrise de la 
distribution de billets de train, l’expertise digitale et la connaissance de la destination france sont les atouts du 
groupe auprès des européens. 
ainsi, les sites btoc tgv-europe.be et btob rail europe continental sont regroupés sous la marque unique, 
Voyages-sncf.com.totalement refondus et disponibles en 3 versions linguistiques : française, néerlandaise et 
anglaise, les sites sont plus rapides, plus simples et intègrent de nouveaux services... les voyageurs peuvent 
également retrouver toutes les offres et des propositions d’idées de voyage sur une nouvelle page facebook :  
facebook.com/Voyagessncf.be. en mai, une campagne d’affichage mettra en avant cette nouvelle marque 
pendant une semaine dans toute la belgique.

une offre de trains et de serVices unique
l’offre de Voyages-sncf.com regroupe toute l’offre thalys depuis bruxelles, vers paris, les pays-bas et l’allemagne, 
eurostar pour londres au départ de bruxelles et lille, et tgV : bruxelles ayant des liaisons directes avec 24 villes 
françaises ainsi que la france au départ de lille (paris et le sud).
avec Voyages-sncf.com, les voyageurs bénéficient de services uniques comme la possibilité de faire voyager leur 
voiture sur le train (service « auto-train ») et la location de voiture en partenariat avec avis. Voyages-sncf.com 
propose aussi des services pour simplifier la recherche des tarifs les plus avantageux avec le calendrier des prix 
et faciliter la vie des voyageurs avec le billet électronique. 

des offres spéciales 
Bruxelles > Paris : en 1h22, dès 29€ (1) 

Bruxelles > lyon : en 3h23, dès 47€ (2)

Bruxelles > avignon : en 4h17, dès 58€ (2)

Bruxelles > DisneylanD Paris : en 1h30, dès 31€ (2)

3,6 
miLLiards d’€ 
de volume d’affaires
en 2012

7
miLLions
de billets vendus 
à l’international

1
BiLLet de train
vendu toutes les 5 secondes 
sur le mobile

242
miLLions d’€
de volume d’affaires 
en europe

Voyages-sncf.com met le cap 
sur la belgique !
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+16%
de croissance 
en europe en 2012

650
saLariés
dont 200 en europe

13
versions
locales de sites btoc web 
et mobiles en 6 langues

destination france
grâce à Voyages-sncf.com, les voyageurs européens ont accès à l’ensemble de l’offre de trains en france, pour 
visiter les grandes villes mais aussi les villages de charme en région, Voyages-sncf.com propose des services pour 
organiser l’ensemble de son voyage en europe, des idées de voyages en france selon son envie du moment et 
un éventail d‘activités unique. Voyages-sncf.com accompagne ainsi les voyageurs dans leur recherche d’évasion 
avec la rubrique « destinations » qui leur donne des idées de voyages adaptées à leurs désirs. des week-ends à 
paris aux idées de sorties à londres, en passant par la découverte des trésors des régions françaises, Voyages-
sncf.com suggère de nombreuses propositions de destinations, d’hébergements et de loisirs et propose les 
meilleures descriptions de destinations en france.
en 2013, 27% des européens ont prévu de se rendre dans un autre pays de l’union européenne1. parmi les 
destinations les plus populaires, la france arrive en 2e position avec l’italie (8%), derrière l’espagne (10%). et pour 
venir visiter la france, Voyages-sncf.com est le site idéal. 

1 source ministère français du tourisme.

Voyages-sncf.com, un groupe fortement implanté en europe
Voyages-sncf.com a regroupé sous une marque unique 3 marques de distribution online accessibles au grand 
public en europe : Voyages-sncf.com en france, tgV-europe en europe continentale et rail europe au royaume-
uni. a ces canaux de distribution online s’ajoutent des canaux de vente internationaux offline : des boutiques à 
londres, bruxelles, cologne, genève, milan et madrid et des call centers dédiés. 

des services adaptés

aux petits budgets 

voyages-sncf.com a mis en place, depuis plusieurs années, 
de nombreux services pour mettre en avant les petits prix 
avec les bons plans, des offres personnalisées à prix malins, 
et le calendrier des prix. celui-ci permet de repérer jusqu’à trois 
mois avant son départ, les jours où les prix de billet de train sont 
les plus intéressants sur plus de 200 destinations. il permet 
également de comparer les prix sur une journée.

Voyages-sncf.com,
l’expert européen de la distribution 
de trains Vers la france
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le groupe propose également des activités à destination des professionnels du tourisme. cette offre dédiée qui 
couvre déjà 15 000 agences de voyage et tours opérateurs en europe (hors royaume-uni) est accessible sur le 
site voyages-sncf.eu. 
au-delà de l’europe, le groupe est présent dans le reste du monde via les filiales rail europe inc. (amérique du 
nord) et rail europe 4a (asie, australie, amérique latine et afrique). 

un groupe leader de l’e-Voyage
le groupe assure la distribution de trains en france et en europe avec la commercialisation de billets de plus de 
15 transporteurs dont tgV, eurostar, tgV lyria, intercités, ouigo (à partir de mi-juin), thalys… 
Voyages-sncf.com enrichit sans cesse son inventaire pour proposer l’offre la plus complète possible de transports 
en france, et desservir au mieux l’ensemble des régions.

toute l’europe 
dans mon mobile, 
c’est facile ! 

L’oFFre trains proposée par Le 
site est égaLement accessiBLe 

sur moBiLe queL que soit Le terminaL ou Le système 
d’expLoitation. dès Le 24 avriL, Le site moBiLe se 
met aux couLeurs de La marque unique, en étant 
accessiBLe sur m.voyages-sncF.com ou Bien depuis 
Les principaux stores d’appLications. 

une offre complète qui accompagne le Voyageur 
en mobilité
l’expérience utilisateur proposée par Voyages-sncf.com est adaptée 
aux nouveaux usages technologiques des clients. le site mobile 
permet d’organiser où que l’on soit son voyage à grande vitesse dans 
15 pays en europe et de choisir parmi 30 compagnies ferroviaires 
pour trouver le meilleur prix. avec son smartphone, le voyageur 
pressé a donc accès à tout moment à sa réservation, et peut choisir 
sa place, trouver les horaires des trains et la gare la plus proche.

aVant la fin de l’année, une nouVelle application 
enrichie sur ios et android
avec le lancement de l’application V., Voyages-sncf.com offrira à ses 
clients bien plus qu’une application pour trouver des trajets et idées 
de séjours aux meilleurs tarifs. il facilitera leur réservation grâce à des 
fonctionnalités telles qu’un compte-client unique ou bien encore le 
m-billet, le billet de train dans le mobile. et ce n’est pas tout, car 
le mobile proposera de nombreux services comme la possibilité de 
réserver un billet pour son animal, de payer en un seul clic, ou de 
réserver son billet en moins de 10 secondes avec l’express booking, 
d’annuler ou échanger simplement ses billets, etc.

le billet 
électronique 
pour plus 
de flexibilité 
réserver et acheter son voyage 
à distance sans avoir à se 
déplacer ? c’est possible grâce 
à l’e-billet.il suffit d’imprimer 
une confirmation de voyage et 
de la présenter au chef de bord. 
c’est plus de facilités pour 
le voyageur : suppression du 
compostage lors de vos départs 
depuis la France, suppression 
du retrait de billet en gare… 
Le billet électronique est 
aussi disponible sur la carte 
du programme de fidélité 
voyageur. ainsi, le client peut 
voyager uniquement avec sa 
carte sur lui. un sMs de rappel 
peut lui être envoyé la veille 
du voyage pour lui rappeler les 
modalités de son déplacement.
aujourd’hui ce service est 
proposé sur la plupart des 
destinations en France (tgv, 
intercités), en belgique (les tgv 
vers la France) et sur l’offre 
thalys. très bientôt, ce sera au 
tour d’eurostar d’offrir plus de 
simplicité.
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Le porte-à-porte partout en europe ? c’est Bientôt possiBLe grâce à L’organisateur de 
voyages, mytripset.

testé sur le site français de Voyages-sncf.com depuis 2012 en version bêta (onglet : cliquez, comparez, réservez), 
ce nouveau service (disponible en anglais d’ici la fin de l’année) permet d’organiser son voyage entre deux 
adresses. il offre la possibilité de comparer en fonction du prix, du temps de déplacement mais aussi de l’impact 
environnemental, de choisir et de réserver son mode de transports (train, avion, voiture), fournit des indications 
sur les horaires transports publics (et bientôt en temps réel), permet de partager sa roadmap par mail et sur les 
réseaux sociaux. il recense aujourd’hui plus de 200 000 trains, 40 000 gares, 180 compagnies aériennes.
service en constante évolution s’enrichissant sans cesse de nouvelles fonctionnalités, mytripset a pour objectif 
d’accompagner le voyageur tout au long de son séjour. a terme, il va permettre de connaître les principaux sites 
d’intérêts de sa ville d’accueil (lieux touristiques, hôtels, restaurants) et de rester informé des incidents possibles 
pendant un trajet pour obtenir en conséquence des propositions de scenarii de voyages alternatifs (temps, prix, 
nouvelle réservation et billettique, etc.).
le projet mytripset a été primé en 2012 dans la catégorie « idées innovantes » par la commission européenne 
dans le cadre du concours european Journey planner qui visait à imaginer le planificateur européen de voyage 
multimodal de demain.

(1) prix à partir de et par personne, pour un aller simple en comfort 2 (2nde classe) avec thalys, au départ de bruxelles et à destination de paris et inversement, certains 
jours, dans certains trains, dans la limite des places disponibles à ce tarif. les billets sont en vente jusqu’à 30 jours avant le départ du train et ne sont ni échangeables 
ni remboursables. en vente sur www.voyages-sncf.com avec paiement en ligne obligatoire, en boutique rail europe (frais de dossier de 2€ par trajet et par passager) et 
dans les agences de voyages agréées sncf ou Voyages-sncf benelux.

(2) prix prem’s, à partir de et par personne, valable pour un aller simple en seconde classe, certains jours dans certains trains et dans la limite des places disponibles à ce 
tarif. les billets sont en vente jusqu’à 15 jours avant le départ du train et ne sont ni échangeables ni remboursables. offre non cumulable avec toute autre promotion 
en cours ou tarif réduit sncf. en vente sur www.voyages-sncf.com avec paiement en ligne obligatoire, en boutique rail europe (frais de dossier de 2€ par trajet et par 
passager) et dans les agences de voyages agréées sncf ou Voyages-sncf benelux.
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mytripset
le planificateur pour organiser 
ses Voyages en europe


