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Volkswagen anuncia inversion en el especialista digital
diconium

e El Grupo Volkswagen adquiere una participacion del 49% en diconium,
fortaleciendo con ello sus capacidades en negocios digitales.

e diconium sera el socio tecnoldgico para el desarrollo de modelos de negocios y
servicios digitales de valor agregado en Volkswagen Automotive Cloud.

Puebla, Pue. 26 de noviembre. El Grupo Volkswagen esta invirtiendo en el especialista
digital aleman diconium y adquiri6 49% de las acciones de la compafiia. Con esta
participacion, el Grupo Volkswagen asegura aun mas sus conocimientos y fortalece sus
capacidades en negocios digitales. Juntas, las dos compafias continuaran el desarrollo de
los modelos de negocios y los servicios digitales de valor agregado de Volkswagen.

Por lo tanto, diconium se convertira en un socio tecnologico clave para el desarrollo de los
nuevos servicios digitales disponibles a través de la Volkswagen Automotive Cloud. La
conclusion de la operacion de participacion aun esta sujeta a la aprobacion de las
autoridades antimonopolio.

diconium (previamente dmc), con oficinas centrales en Stuttgart, se establecié en 1995y es
un especialista lider en el desarrollo holistico de modelos de negocios digitales. Sus
actividades incluyen desarrollo de estrategias y el disefno de la experiencia del usuario (UX),
asi como la implementacion y realizacion operativa de ideas de negocios. La compahia,
gestionada por su propietario, cuenta con cerca de 800 personas quienes trabajan en
Alemania, Portugal, Estados Unidos e India. Las competencias primordiales de diconium
incluyen el desarrollo de plataformas de ventas para productos y servicios digitales, ademas
de sistemas informaticos para la gestion de clientes.

La Volkswagen Automotive Cloud serd la base de los servicios digitales de valor
agregado en los vehiculos conectados.
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Con diconium como socio tecnoldgico, el Grupo Volkswagen avanza al siguiente paso en sus
esfuerzos de digitalizacion. El objetivo es: ofrecer a los clientes servicios digitales de valor
agregado para sus vehiculos de forma rapida y facil, con lo cual estaran completamente
conectados. La marca Volkswagen asumié el liderazgo dentro del Grupo y esta desarrollando
la Volkswagen Automotive Cloud en conjunto con Microsoft, esta vinculara a los vehiculos
conectados con una plataforma basada en la nube y los servicios digitales.

“En Volkswagen, deseamos expandir nuestro negocio central sustentablemente y ofrecer a
nuestros clientes servicios digitales de valor agregado cada vez mas personalizados en y
alrededor de sus vehiculos”, comenta Christoph Hartung, Director de Servicios Digitales y
Nuevos Negocios / Movilidad de la marca Volkswagen. “Para ello, buscamos contar con
socios tecnologicos que nos ayuden con este desarrollo. Juntos, ofreceremos a los clientes
una gama de servicios amplia y conveniente que ellos puedan usar con sus dispositivos
moviles o en sus autos. Con diconium, garantizamos el respaldo de un socio tecnoldgico
fuerte con una experiencia sustancial y una competencia considerable en el desarrollo de
soluciones de ventas digitales”.

Entre otras actividades, Volkswagen y diconium tienen la intencion de lanzar una plataforma
global de ventas en linea que permitira que los clientes de Volkswagen adquieran y
gestionen todos los futuros servicios “We" y funciones sobre demanda para sus vehiculos
conectados. Las funciones disponibles incluiran streaming multimedia, pago automatico de
combustible, carga de baterias y estacionamiento, asi como actualizaciones en la nube.

Capacidades de negocios digitales sélidas son importantes para la implementacién de
contratos con nuevos distribuidores.

Volkswagen también cooperara con diconium para fortalecer sus capacidades de negocios
digitales e implementar los articulos que se acordaron en los contratos con distribuidores
que se firmaron recientemente. Esto permite una estrecha cooperacién entre el fabricante
y los distribuidores en la digitalizacion constante de los procesos de ventas y los vehiculos.
En conjunto, Volkswagen y diconium desarrollaran posibles proyectos tales como el
suministro de un conjunto completo de software y plataforma para la gestion de clientes y
datos.

Andreas Schwend, Cofundador y Codirector Administrativo de diconium, afirmo: “Como un
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socio clave, esperamos respaldar a un lider global como Volkswagen en el desarrollo de
nuevos modelos de negocios digitales en el futuro. A través de nuestra asociacion con
Volkswagen, también garantizamos un prospecto a largo plazo para diconium, nuestros
empleados, asi como nuestros clientes existentes y nuevos. En el futuro, Daniel Rebhorn 'y
yo, como fundadores de la compania, continuaremos siendo responsables de su desarrollo
y de en el futuro salvaguardar nuestra cultura flexible en conjunto con el equipo gerencial
de diconium”.
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