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Woningkredieten worden niet enkel voor het

verwerven van een eerste woning verstrekt
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Kredietnemer wordt ouder
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Aandeel 55+ neemt toe door toegenomen vastgoedbeleggingen en verbouwingen
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Evolutie gemiddelde investeringsbedrag,

kredietbedrag, eigen inbreng en maandlast
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Gemiddelde investeringsbedrag,
kredietbedrag en bedrag eigen inbreng
stijgt.

Gemiddelde maandlast ca. gelijk
(698 euro in 2012 vs 709 euro in 2016)

$

Door lagere rente kan een groter
kredietbedrag ontleend worden aan
dezelfde maandlast.
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Gemiddelde looptijd krediet daalt
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Daling is hoofdzakelijk gevolg van daling
gemiddelde looptijd ‘eerste woonst’ en
‘doorstromer’:

Door minder lange looptijden
(< 25 jaar)

= Door lagere rente (zelfde bedrag kan
met zelfde maandbedrag op kortere
looptijd geleend worden)
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KBC springt samen met de klanten op de digitale

trein

Karin Van Hoecke, directeur Mobile First KBC Belgié

9
: peart ¥ mE



TOESTELLEN

AANTAL EN GEMIDDELDE GEMIDDELD
INTERNET CONNECTIES 4 SNELHEDEN VERKEER PER
GEBRU]KERS,‘ _PER HOOFD -dl’-q. HOOFDV/D
%VID ' |« v/D 17 ISYh BEVOLKING
BEVOLKING """ BEVOLKING PER MAAND
86% 8.9 50.1 66.5
MPS ‘GB
81% 5.1 22.8 27.2,,
MPS GﬁB e ﬁ
< J @ (g g
2015 2020 2015 2020 2015 2020 2015 2020



KBC biedt kwalitatieve persoonlijke digitale

oplossingen

KBC K’Ching

Hallo, ik ben

11.829 gebruikers

KBC Mobile

eenvoudige vorm.
628.655 gebruikers
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Cijfers einde dec 2016 enkel KBC

KBC K’Ching is een app voor
dagelijks bankieren op maat
van jongeren. Het bevat skins
waarmee jongeren zich kunnen
identificeren. We zetten
hiermee ook stappen in het
nieuwe bankieren via Al en
bankieren via een conversatie.

KBC Mobile werd in een nieuw,
fris kleedje gestoken. De
interface werd aangepast aan
de nieuwe noden en gebruiken
van smartphones. Ook werden
producten en diensten
toegevoegd in een heel

KBC Touch

KBC Touch biedt een heel
eenvoudige interface, gemaakt
voor en samen met gebruikers.
Het heeft een natuurlijk
overzicht volgens
behoeftedomeinen. Het biedt
klanten persoonlijke inzichten
via het huishoudboekje.
1.175.931 gebruikers

KBC Assist

KBC Assist is een
verzekeringsapp op maat van
de klant met een
gebruiksvriendelijke en
persoonlijke interface. Klanten
kunnen eenvoudig een schade
aangeven op basis van hun
eigen verzekeringen. Inclusief
weeralarmservice.

38.591 gebrwkers‘D = P __.-
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KBC bespaart de klant tijd

dankzij toegankelijkheid
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KBC Sign & KBC Mobile Pay
KBC Sign & KBC Mobile Pay
bieden klanten een veilig
alternatief voor de vervelende
kaartlezer. KBC Sign laat je
eenvoudig aanmelden op je PC,
waar KBC Mobile Pay je viot e-
commerce transacties laat
uitvoeren

153.109 KBC Sign gebruikers

KBC Mobile Cash

KBC Mobile Cash is een snelle
eenvoudige manier om cash
geld af te halen aan de KBC
geldautomaten. Het biedt niet

| enkel een alternatief voor het

afhalen van geld indien een
klant zijn bankkaart vergeet,
maar het is ook sneller!
Gemiddeld 31.000 gebruikers
(okt-dec)

Experten op afstand

Onze experten ondersteunen de
klanten zowel bij vragen rond
producten, diensten of
aankopen als rond allerhande
problemen en dit op
weekdagen van 8 tot 22u en op
zaterdag van 9 tot 17u.

Snelle toegang

KBC zorgt voor een snelle
toegang tot de belangrijkste
toepassingen. De fingerprint
speelt in op de nieuwe
technologie van smartphones,
de smartwatch laat klanten snel
hun saldo checken.






Krijg eerst een idee over wat mogelijk Is

KBC Woondossier

Zowel via KBC Touch als via de KBC website krijgt = Een aanvraag starten
de klant al een duidelijk beeld van zijn
.. i Goed rielnws! We hebben een berekening op jouw mast voor j& klaar
mogelijkheden als klant: s (- i
- Hoeveel kost mijn project? B e e >
. .. A
- Hoeveel betaal ik maandelijks? oo Of simuleer je mogelijkheden e
- Hoeveel kan ik maximaal besteden? n
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Bespreek met een expert, ook op afstand

KBC Expertise

Een klant kan ervoor kiezen om zijn woondossier te
bespreken met een expert wonen in een KBC
kantoor, maar de klant kan ook kiezen voor zijn
vertrouwde omgeving bij hem thuis en dit op
weekdagen van 8-22u en op zaterdag van 9-17u.
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En teken tenslotte de contracten digitaal
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Tekenen contract in KBC Touch en KBC Mobile

Na de afsluiting van het krediet dienen de bijhorende
contracten nog getekend te worden. In het verleden
moesten klanten hiervoor vaak terugkomen naar het
kantoor. Nu kunnen de contracten digitaal getekend
worden, zowel in KBC Touch als in KBC Mobile
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Sim vergrendeld = 10:59

% Elektronisch tekenen

Beste klant, zoals afgesproken bezorg ik je hierbij
alle informatie over het woningkrediet dat we
hebben besproken. Je kunt de documenten nu in
KBC Touch tekenen. Heb je nog vragen? Bel me
gerust. Met vriendelijke groeten,

aankoop gebouw
Deelkrediet:aankopen appartement

Kredietbedrag

100000,00 eure

Tarief
264%

Formule
[KRD-FML-CF-KD - vast]

Eerste betaling
781,99 euro

Volgende




Hoe snel wil de klant
gaan op de mobiele weg”?

L.

cijfers excl. CBC en KBC-Brussels



KBC

Totaal aontal
mobile-clbonnees

628.655

Totaal aantal
mobile-abonnees

523.471

2016 KBC
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g Hoeveel logons
op jacrbasis?

Browser -------.
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Online steeds via de website
gaom
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6 mio kantoorbezoeken




Geslacht

@ 53%
@ 47%
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Groei van
jon-nov 2016

Actiefste groep

40-55 jaar

" |
Groei van

Geslacht

30%

Geslacht

@ 53%
@ 47%

Mobile
Banking

Groei van
jom-nov 2016

+48%

-
Actiefste groep
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KBC K'Ching
"De eerste mobile banking-app
voor jong geweld....”

...en nochtans is de oudste gebruiker

94 jaar




KBC springt samen met de klanten op de digitale

trein

Johan Lema, Klantenondersteuning KBC Belgié
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Evolutie in klantengedrag ==>

Evolutie In distributie
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Wij zijn er voor u, altijd en overal!

Telefonisch advies
of videobellen

Uw kantoor is open:
op afspracak

ledere werkdag van @ tot
18 uur

ledere werkdag vam 8 tot 22 uur
Zaterdag van ¢ tot 17 uur

Uw kantoor is open:
zonder afspradak

KBC Mobile

De app voor het
online bankieren
via uw smartphone

ledere werkdag vem @ tot
12.30 uur

KBC Touch

B

Beheer uw geldzaken op een
eenvoudige en gebruiksvrien-
delijke maomier via PC of tablet

KBC Automaten

Geld athalen, geld storten of
K B c andere courante verrichtingen
aomn onze automcten

KBC Invest o

Krijg een heldere kijk en meer
inzicht in uw beleggings-
portefeuille via PC of tablet




@ geldiransfers /

/ Di t%
vl \y 81% é 85%
ATM 2015 2016

—| == 16% 13%
- 2015 © 2016
3°/°$ 2% f

2015 | 2016




Wat is het aandeel
van digitale verkoop?

PREPAID

KREDIET KAART




Advies op afstand in de

Experten op afstand (jan-dec 2016) (excl. KBC Brussels)
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adviesgesprekken 2016 (veelal videochat)

feb

jan mrt  apr mei jun jul aug sep okt nov dec
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Wat mag de klant van ons in de toekomst

verwachten ?

KBC nog toegankelijker, bereikbaarder maken

Kantoor evolueert meer en meer naar een lokaal
adviescentrum

Live expertise — experten beschikbaar via tekst- en videochat -
expertise ruimer bereikbaar en vanop afstand
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