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CZESTO ZADAWANE PYTANIA:

SPRAWA AKUMULATORA:

Co sie stato z akumulatorem?

Wystgpit problem z prawidtowym odczytem poziomu napiecia. W rzadkich przypadkach moze
to spowodowacé przetadowanie, ktére po dtuzszym czasie moze spowodowac niekontrolowany
wzrost temperatury. Ucieczka termiczna moze spowodowac¢ samozapton akumulatora.
Poniewaz jest to btgd spowodowany czynnikami fizycznymi, nie wiemy doktadnie, w jakich
akumulatorach jest obecny.

Czy nadal mozesz jezdzi¢ na rowerze?ie powinienes$ uzywac roweru i chcemy poprosic Cie o
natychmiastowe zaprzestanie jazdy. Dodatkowo prosimy o przestrzeganie zasad
bezpieczenstwa opublikowanych na www.press.greyp.com do czasu wymiany baterii. W
rowerach, ktorych dotyczy problem, mozliwe jest, ze poziom napiecia w niektorych
akumulatorach moze nie zosta¢ poprawnie odczytany. W rzadkich przypadkach moze to
spowodowac przetadowanie.

Czy dotyczy to wszystkich akumulatorow, czy tylko jednego?

Poniewaz jest to btgd spowodowany czynnikami fizycznymi, nie wiemy doktadnie, wktérych
akumulatorach jest obecny. Bezpieczenstwo naszych klientéw jest dla Greyp sprawg
najwyzszej wagi. Dlatego postanowiliSmy jako srodek ostroznosci przeprowadzi¢ dobrowolng
wymiane wszystkich sprzedawanych jednostek.

Co moze sie stac, jesli zdecydujesz sie jezdzi¢ ze starym akumulatorem?

Nie powinienes$ uzywac roweru i chcemy poprosié Cie o natychmiastowe zaprzestanie jazdy.
Dodatkowo prosimy o przestrzeganie zasad bezpieczenstwa opublikowanych na
www.press.greyp.com do czasu wymiany akumulatorow. W rowerach, ktérych dotyczy
problem, mozliwe jest, Zze poziom napiecia w niektérych akumulatorach moze nie zostaé
poprawnie odczytany. W rzadkich przypadkach moze to spowodowac przetadowanie, ktére po
dtuzszym czasie moze spowodowacé niekontrolowany wzrost temperatury. Zdarzenie ucieczki
termicznej moze spowodowaé samozapton akumulatora.

Skad mozna wiedziec, ze ten sam problem nie wystapi z nowym akumulatorem?

Nowe akumulatory zostaty catkowicie przeprojektowane i ulepszone. Bedg one dodatkowo
zabezpieczone, a obecnie przeprowadzamy dodatkowe testy i certyfikacje, aby mie¢ pewnosé,
ze problem sie nie powtorzy.
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Mimo naszego ostrzezenia caly czas jezdzites na rowerze i wszystko byto w porzadku,
dlaczego miatbys go oddac¢? Czy mozna z niego korzysta¢, dopoki nie zdobedziesz nowego?
Nie powinienes$ uzywac roweru i poprosimy Cie o natychmiastowe zaprzestanie jazdy.
Dodatkowo prosimy o przestrzeganie zasad bezpieczenstwa opublikowanych na
www.press.greyp.com do czasu wymiany baterii. W rowerach, ktérych dotyczy problem,
mozliwe jest, Ze poziom napiecia w niektérych akumulatorach moze nie zosta¢ poprawnie
odczytany. W rzadkich przypadkach moze to spowodowac przetadowanie.

lle wykryto przypadkow wadliwych akumulatorow?

Poniewaz jest to btgd spowodowany czynnikami fizycznymi, nie wiemy doktadnie, w ktérych
akumulatorach jest obecny. Bezpieczenstwo naszych klientoéw jest dla Greyp sprawg
najwyzszej wagi. Dlatego jako srodek zapobiegawczy postanowiliSmy przeprowadzi¢
dobrowolne wycofanie i wymiane wszystkich sprzedanych akumulatoréow.

Jak objawia sie problem w akumulatorze, co najgorszego moze sie wydarzy¢?

W rowerach, ktorych dotyczy problem, mozliwe jest, ze poziom napiecia w niektérych
akumulatorach moze nie zosta¢ poprawnie odczytany. W rzadkich przypadkach moze to
spowodowac przetadowanie, ktére po dtuzszym czasie moze spowodowac niekontrolowany
wzrost temperatury. W przypadku ucieczki termicznej moze pojawic¢ sie samozapton
akumulatora.

Co musisz zrobi¢, aby otrzymac¢ akumulator zastepczy?

Produkcja nowych, przeprojektowanych i ulepszonych akumulatoréw juz trwa. Nowy
akumulator bedziemy mogli dostarczy¢ do Panstwa na poczatku lipca. (01.07.2022). WejdzZ na
https://greyp.me/battery_replacement podaj potrzebne dane i wybierz swojg oferte. Zadbamy
o to, abys jak uzyskat jg najszybciej i wymienimy akumulator tak szybko, jak to mozliwe.

Kiedy otrzymasz nowy akumulator zastepczy?
Produkcja nowych, przeprojektowanych i ulepszonych akumulatoréw juz trwa. Nowy
akumulator bedziemy mogli dostarczy¢ do Panstwa na poczatku lipca. (01.07.2022).

Czy mozesz zachowaé obecny akumulator po otrzymaniu nowego?
Nie, musimy otrzymac¢ dowdd recyklingu Twojego starego akumulatora, aby wystac Ci nowy.

Czy za nowy akumulator i catg procedure wymiany trzeba bedzie zaptacic¢?
Nie, wymiana bedzie dla Ciebie bezptatna. Greyp Bikes pokryje koszty.

Jaka jest roznica miedzy obecnym a nowym akumulatorem?
Pojemnos¢ i moc pozostang takie same, jednak nowy akumulator zostanie catkowicie
przeprojektowany i ulepszony. Bedzie rowniez objety nowg 2-letnig gwarancja.
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Czy pojemnos¢é i moc akumulatora sg takie same?
Tak, sg takie same.

Czy mozesz uzy¢ swojej obecnej tadowarki do nowego akumulatora?
Tak, mozesz uzy¢ swojej obecnej tadowarki do nowego i ulepszonego akumulatora.

Czy nowy akumulator i rower elektryczny Greyp sa ogélnie bezpieczne?
Tak, nowe rowery na akumulator Greyp bedg bezpieczne w uzytkowaniu i bedg spetnia¢
odpowiednie normy bezpieczenstwa.

Z kim mozesz porozmawiac o szczegotach problemu?
Aby uzyskac wiecej informacji, skontaktuj sie z dziatem obstugi klienta
<customersupport@greyp.coms.

WYMIANA AKUMULATORA:

Kiedy doktadnie mozesz wroci¢ na swoj rower Greyp?
Produkcja nowych, przeprojektowanych i ulepszonych akumulatoréw juz trwa. Nowy
akumulator bedziemy mogli wysta¢ do Paristwa na poczatku lipca. (01.07.2022).

Kto pokryje koszty dostawy, jak mozesz odebra¢ nowy akumulator i w jakim terminie?
Greyp pokrywa wszystkie koszty dostarczenia nowych akuulatoréw. Nowe jednostki
akumulatorowe beda gotowe do dostawy na poczatku lipca.

A co ze starym akumulatorem?

Oddaj swoj akumulator do recyklingu. Mozesz zabraé akumulator do najblizszego centrum
recyklingu, gdzie wystawig ci paragon — pamietaj, ze Greyp Bikes musi otrzymac ten dowdd,
aby dostarczy¢ nowy zestaw akumulatoréw.

Czym bedzie sie rozni¢ nowy akumulator od starego?

Nowy akumulator zostanie catkowicie przeprojektowany i ulepszony w tym sensie, ze bedzie
dodatkowo zabezpieczony przed ewentualnymi uszkodzeniami i bedzie catkowicie bezpieczny.
Bedzie rowniez objety nowg 2-letnig gwarancja.

Czy nowy akumulator bedzie dostarczany z nowa tadowarka, czy bedzie mozna uzywac starej
tadowarki?
Nie, mozesz uzy¢ swojej obecnej tadowarki do nowego i ulepszonego akumulatora.

Czy otrzymasz gwarancje na nowy akumulator?
Tak, nowy i ulepszony akumulator bedzie objety 2-letnig gwarancja.
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Jak mozesz pozby¢ sie akumulatora, jesli nie mieszkasz w poblizu centrum recyklingu i nie
posiadasz samochodu, ktory mogtby go tam przywiez¢?

Skontaktuj sie z customersupport@greyp.com i poinformuj, ze potrzebujesz pomocy w
recyklingu akumulatora. Nasz zespot skontaktuje sie z Tobg, podajgc potrzebne szczegéty.

Jesli mieszkasz w kraju, w ktorym nie ma systemu recyklingu, jak mozesz zutylizowa¢
akumulator?

Skontaktuj sie z customersupport@greyp.com i poinformuj, ze potrzebujesz pomocy w
recyklingu akumulatora. Nasz zespot skontaktuje sie z Tobg, podajgc potrzebne szczegoty.

Czy jest cos szczegolnego, co nalezy wzigé pod uwage podczas uzywania i tadowania nowego
akumulatora?

Postepuj zgodnie z instrukcjami zawartymi w ogdlnej instrukcji obstugi roweru dostepnej na
naszej stronie internetowej (www.greyp.com).

BENEFITY DLA UZYTKOWNIKA:

Do kiedy mozna korzystac¢ z benefitow?
Dla kazdego $wiadczenia obowigzuje okres waznosci, ktéry mozna znalez¢ w dokumencie
.Recall Plan i Zasady Uczestnictwa" w przestanym przez nas e-mailu.

Czy bede mogt skorzystaé z benefitow, gdy tylko skontaktuje sie z Greyp w sprawie wymiany
baterii lub po otrzymaniu certyfikatu zwrotu akumulatora?

Z benefitow mozesz skorzystaé po otrzymaniu przez nas zaswiadczenia z recyklingu.
Szczegoty ustalimy z kazdym uzytkownikiem indywidualnie. W pierwszej kolejnosci wypetnij
formularz z e-maila i wybierz preferowang opcje.

Jesli chodzi o benefity, co oznacza wypozyczenie roweru i czy istniejg jakies szczegoty
dotyczace czasu lub marki roweru?

Opcja rent-a-bike oferuje bezptatne wypozyczenie roweréw na wybranej platformie o wartosci
do 500 EUR. Wiecej szczego6tow na temat waznosci i dostepnosci tego swiadczenia mozna
znalez¢ w dokumencie ,Plan Odwotania i Zasady Uczestnictwa" z otrzymanej wiadomosci e-
mail.

Czy ktos inny moze skorzystac¢ z moich benefitow?
Nie, te $wiadczenia nie podlegajg przeniesieniu.

Czy mozna otrzymac gotowke zamiast bonow upominkowych i podobnych benefitow?
Nie, Swiadczenia nie podlegajg wymianie na ekwiwalent pieniezny.
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Czy mozna wystac¢ potwierdzenie z centrum recyklingu e-mailem, czy trzeba wystac¢ je na
poczcie?

Mozesz wystaé go e-mailem lub pocztg, ale pamietaj, ze wptynie to na czas realizacji procesu
realizacji korzysci.

Jesli kupitem 2 lub wiecej rowerow Greyp, czy mozna skorzystac z dwoch benefitow?
Tak, masz prawo do wielu benefitéw z listy, po jednym na kazdy rower. Prosimy o wypetnienie
osobnego wniosku dla kazdego roweru w przestanym przez nas formularzu.

Jesli kupitem 2 lub wiecej akumulatorow Greyp, czy moge skorzystaé¢ z dwoch benefitow?
Nie, masz prawo do jednego $wiadczenia z listy na kazdy posiadany rower.

W przypadku, gdy chce wypozyczy¢ rower o wartosci XY, ale wypozyczenie roweru kosztuje
wiecej, czy jest mozliwos¢ uzyskania wiekszego vouchera?

Nie, nasz benefit wynosi do 500 euro. Jesli chcesz wynajgé cos$ drozszego, bedziesz musiat
sam pokry¢ dodatkowe wydatki.

W przypadku, gdy sklep z wyposazeniem nie ma dla mnie pozadanego wyboru towaru, czy
mozna wykorzystac te samg ilo§¢ w innym sklepie?
Nie, nasze benefity dotyczg bonéw o wartosci do 500 euro tylko na tej platformie.

Where can you fill in the information in case you have not received an e-mail?
Please contact us at customersupport@greyp.com and briefly explain the issue, and we will
send you a direct link to the application form.

Gdzie moge otrzymac informacje i wypetni¢ formularz w przypadku nieotrzymania wiadomosci
e-mail?

Skontaktuj sie z nami pod adresem customersupport@greyp.com i krétko wyjasnij problem, a
my wyslemy Ci bezposredni link do formularza zgtoszeniowego.



