
Le  Belge et son 

PRÊT HYPOTHÉCAIRE

A la  recherche 
d ’un  prêt  hypothéca i re , 

l e  Be lge  consu l te  :

Où le Belge 
 contracte-t- i l  son prêt ?

Le  nombre  de 
banques  que le  Be lge 
consu l te  pour  un prêt 

hypothéca i re

PROPRE BANQUE 

PROPRE BANQUE MAIS PAS 
LA BANQUE PRINCIPALE 

NOUVELLE BANQUE

L’étude sur le Belge et son prêt hypothécaire a été menée entre le 8 et le 15 décembre par le bureau d’études iVOX, à la 
demande de bpost banque. Les données ont été collectées en ligne sur un échantillon représentatif de 1000 Belges qui ont 
acheté ou construit une maison les 5 années précédentes ou qui ont l’intention de le faire dans les 5 ans qui viennent.
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FRAIS DE DOSSIER 68%

DOMICILIATION 
DE SALAIRE 48%

COMPTE A VUE 37%

ASSURANCE
FAMILIALE 13%

EPARGNE-
PENSION 5%

ASSURANCE SOLDE 
RESTANT DU 66%

INDEMNITE DE 
REMPLOI 26%

ASSURANCE 
HABITATION 52%

COMPTE 
D ’EPARGNE 11%

ASSURANCE 
VOITURE 5%
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FAMILLE ET AMIS

19%

PROPRE BANQUE 

81%

AUTRES BANQUES 

48%

SITES WEB BANQUES 

23%

SITES DE COMPARAISON 

17%

AGENCES DE COMPARAISON 

12%

Le  Be lge  t rouve que la  communicat ion 
es t  peu t ransparente

LES BANQUES NE DONNENT JAMAIS LEUR TAUX LE PLUS FAVORABLE 
LORS DE LA PREMIERE VISITE 

LES TARIFS DES PRETS HYPOTHECAIRES SONT CLAIRS

LES BANQUES RENDENT LES PRETS HYPOTHECAIRES INTENTIONNELLEMENT 
COMPLIQUES AFIN DE RENDRE DIFFICILE LA COMPARAISON

QUAND ON CONTRACTE UN PRET,  ON CONNAIT D ’AVANCE LES FRAIS 
SUPPLEMENTAIRES

D’ACCORD SANS AVIS PAS D’ACCORD
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des  Be lges 
t rouvent  que 
la  l i ber té  de 

cho ix  es t  t rès 
impor tante

. . .  ma is  sont  prê ts  à  accepter 
des  cond i t ions  lo rs  du  processus 

de  négoc ia t ion 57% 


